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Jei pirmas puslapis jau atverstas,
spéjame, kad Jus:

a. Atsivertéte §j gidg, nes reikia skubiai
perprasti, kas yra socialinis verslas.

b. Parsisiuntéte ne tg dokuments.

c. Nusprendéte, kad norite uzdirbti
prasmingus pinigus ir nezinote, kaip startuoti.
d. Turite genialig socialinio verslo idéjg, bet
neturite ziniy, kaip jg vystyti.

e. Jau kuris laikas veikiate NVO sektoriuje,
bet norite savo veiklg paversti tvaresne.

f. Jusy bendruomené nori kurti socialinj
verslg, bet tik pavirsSutiniskai zinote, kas tai
per konceptas.

Pasirinkote a, ¢, d, e arba f atsakymg? Vadinasi, kad
pasirinkote tinkamg bidg susipazinti su socialiniu
verslu i$ arCiau ir suprasti, kaip jj kurti. ParuoSéme
Jums §j gida, nes norime Jums padéti sukurti
socialinius verslus, kurie ne tik sékmingai sprendzia
socialines problemas, bet ir padeda prasmingai
uzdirbti pinigus.

Siame gide rasite jzanga j svarbiausius aspektus,

] kuriuos reikia atsizvelgti kuriant socialinj versla.
Antrajame skyriuje kartu susipazinsime su socialinio
verslo sgvoka, skirtumais nuo kity socialinés
ekonomikos subjekty, socialinio verslininko profiliu,
kodél verta pradéti vystyti arba prisidéti prie socialinio
verslo vystymo. Tuo tarpu antrajame skyriuje nersime
) praktinius socialinio verslo vystymo aspektus:

kaip iSvystyti idéja, kaip pasiruosti pries paleidziant
socialinj verslg, kaip jvertinti iSorinius aspektus: atlikti
rinkos analize, nustatyti savo klientg ir suinteresuotas
Salis, jsivardinti konkurentus, kaip sukurti verslo
model;j ir uzpildyti verslo drobe, kaip vykdyti tinkama
komunikacijg ir galiausiai — sékmingas startas —
tinkama teisiné forma, finansavimo mechanizmai.
Antrajame skyriuje nagrinésime, kodél verta matuoti
socialinj poveikj ir kaip tg padaryti.

Jei zingsnis po zingsnio keliausite kartu su mumis
Siuo socialinio verslo vystymo keliu, tikime, kad
nenuobodziausite ir suzinosite naudingy dalyky, kurie
padés tapti socialiniu verslininku! Tad ko dar laukti?
Startuokim!

rasite izangaq,

i svarbiausius
aspekitus, j kuriucs
reikia alsizvelgti
versla.”



Socialinis verslas — kas tai?

Pastaraisiais metais Europos Sajunga skiria daug
démesio socialinei ekonomikai ir jos vystymui sie-
kiant spresti jaunimo nedarbo, socialinés atskirties ir
kitas problemas.

Socialine ekonomika sudaro organizacijos, pa-
sizymincios keliomis savybémis

tokiomis kaip: a) jos yra ne valstybinés, bet privacios;
b) jos veikia autonomiskai; c) jy pagrindinis tikslas yra
tenkinti Zzmoniy reikmes, o ne siekti finansinés nau-
dos; d) jos gali vykdyti ekonomines veiklas, bet paja-
mos néra jy pagrindinis tikslas; e) tai demokratinés
organizacijos; f) visas léSas naudoja siekiant social-
inés misijos.

Pagrindinés socialinés ekonomikos vertybés yra pa-

galba sau, abipusiskumas ir socialiné misija. Social-
iné ekonomika remiasi trigubos dugno linijos (angl.
triple bottom line) struktdra, kuri apima tris dimen-
sijas: ekonomineg, socialine ir aplinkos.

Socialinis verslas yra socialinés ekonomikos dalis.
Pirma kartg Europos Sgjungoje apie socialinj verslg
1990 metais pradéjo kalbéti Italija. Socialinis verslas
kurési stengdamasis uzpildyti nisg, kurios neuzpildy-
davo vieSosios paslaugos. Panasiu metu socialinio
verslo koncepcija pradéjo vystytis ir JAV.

Visgi reikia pastebéti, kad socialinis verslas dar
neturi vienos konkrecios apibrézties, bet yra pagrind-
inés dvi kryptys: Anglo-amerikietiska ir Europietiskoji.
Anglo-amerikietiSkosios socialinio verslo apibrézties
spektras gan platus: nuo ne pelno siekianciy kom-
panijy, turinciy socialine misijg iki tokiy, kuriy cen-
triné asis yra socialinés inovacijos.




Tuo tarpu Zemyninés Europos tradicijos remiasi trimis
dimensijomis, apibudinanciomis socialinj verslg: social-
ing, verslumo ir valdymo.

Europos Komisijos SBI (Social Business Initiative) api-
bréztis numato konkrecCius indikatorius pagal anksciau
minétas dimensijas.

Visy pirma, verslumo aspektas reikalauja regulia-
rios ekonominés veiklos vykdymo. Tai atskiria
socialinj verslg nuo tradiciniy nevyriausybiniy orga-
nizacijy ar socialinés ekonomikos subjekty, kurie
siekia socialinio tikslo, bet nevykdo reguliarios
ekonominés veiklos. Sio aspekto indikatoriai yra:

a) rinkos jplauky dalis (procentiné pajamy dalis i$
rinkos Saltiniy; mokesciai, jskaitant metinius nario
mokescius; nuomos pajamos; viesieji pirkimai);

b) mokama darbo jéga (kokig dalj visos organi-
zacijos darbo jégos sudaro apmokamy darbuoto-
jy skaicius?).

Antra, socialinis aspektas nustato pirminj ir aisky
socialinj tikslg, kuris skiria socialinio verslo
subjektus nuo tradiciniy pelno siekianciy verslo
subjekty. Socialinés dimensijos indikatoriai:

a) organizacijos veikly, skirty socialinei naudai
uztikrinti aprasymas;

b) tiksliniy grupiy, organizacijos veiklos naudos
gaveéjy, isskyrimas.

Trecia, valdymo aspektas nustato mechanizmus
skirtus uztikrinti socialiniy tiksly jgyvendinimg ir
dar griez€iau atskiria socialinj verslg nuo tradi-
ciniy verslo subjekty bei nevyriausybiniy organi-
zacijy. Siuo atveju kertiniai indikatoriai:

.

a) ribotas pelno paskirstymas reikalauja atsakyti
ar pelnas gali/negali buti paskirstomas? Jei gali,
tai kokia yra nustatoma riba?

b) turto “uzraktas” (angl. asset lock) mechanizmas uz-
tikrinantis, jog jmonés turtas liks socialiniy tiksly jgyven-
dinimui, net jei organizacija sustabdys savo veiklg;

c) autonomija: ar organizacija yra nepriklausoma
nuo viesojo sektoriaus organizacijy bei kity pelno

ir ne pelno siekianciy organizacijy (visiskai/dalinai
nepriklausoma)?

d) jtraukiantis valdymas numato dalyvavimo principg
subalansuojant jvairiy suinteresuoty Saliy reprez-
entavima (pvz.: apmokamy darbuotojy, savanoriy,
klienty, vartotojy, naudos gavéjy, investuotojy) bei
demokratinj principg (vienas narys — vienas balsas);
e) skaidrumas: ar socialinis verslas turi socialinio
poveikio matavimo ir vieSinimo sistemg, skirtg suin-
teresuotoms Salims (Europe, 2007).

Tikslus socialinio verslo indikatoriai reikalingi tam, kad social-
inio verslo sgvoka nebity neteisingai iShaudojama gaunant
lengvatas, finansavima ar kuriant kompanijos jvaizdj.

Atsizvelgiant j ES siulomg socialinio verslo sgvoka,
2015 priimtas LR Ukio ministro jsakymas dél socialinio
verslo koncepcijos patvirtinimo. Pateikiama koncepci-
ja nurodo, jog “socialinis verslas — tai verslo modelis,
pagal kurj, iSnaudojant rinkos mechanizma, pelno
siekimas susiejamas su socialiniais tikslais ir priorite-
tais, remiamasi socialiai atsakingo verslo bei vieSojo
ir privataus sektoriy partnerystés nuostatomis, taiko-
mos socialinés inovacijos. Socialinis verslas apima
tris pagrindinius aspektus: verslumo (nuolatiné tkiné
komerciné veikla), socialinj (socialiniy tiksly siekimas)
ir valdymo (ribotas pelno paskirstymas)”.
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verslas
skiriasi
nuo:

Nevyriausybiniy organizacijy (nvo):

Komerciné veikla. Socialinis verslas naudojasi
komercine veikla kaip jrankiu socialiniams/
visuomeniniams tikslams pasiekti. Todél sékm-
inga komerciné veikla itin svarbi. Tuo tarpu NVO
badingas projektinis ar paramos planavimas
susijes su trumpalaikiu finansavimu. Dazniau-
siai jie gauna lésas i$ projekty, valstybés,
réméjy, paramos. Visgi NVO ar paramos fondai,
labdaros organizacijos gautas |éSas reinvestuo-
ja atgal j organizacijg, taip pat kaip ir socialinis
verslas. Socialinis verslas kaip ir kiekvienas
verslas siekia buti tvarus ir save islaikantis. Jis
turi nuolatines pajamas is komercinés veiklos.

Klientai. Socialiniame versle didelis démesys
skiriamas uztikrinti, jog klientai perka prekes ar
paslaugas, kurias sitlo socialinio verslo jmoné
(to nereikéty painioti su tikslinei grupei skiriam-
omis paslaugoms).

Rinka. Verslo plétrai daro jtaka rinkos pokyciai bei i$
jos iskylancios galimybeés.

ligalaikis planavimas. Socialiniam verslui budingas 3-5
mety verslo veiklos planavimas siekiant plésti savo
rinkos dalj. Sis poZiris skiriasi nuo savanoriskoms/
bendruomenés organizacijoms budingo projektinio
planavimo susijusio su trumpalaikiu finansavimu.

Tradicinio verslo:

Aiskus socialinis tikslas. Socialinis verslas

turi dvilypius tikslus, kurie yra vienodai svarbus.
Tradicinio verslo pagrindinis tikslas yra pelnas;
socialiniam verslui taip pat svarbus komercinis as-
pektas, taciau taip pat siekiama ir socialinio ar
visuomeninio tikslo. Taigi tradicinis verslas sékme
matuoja pagal uzdirbtg pelng, o socialinis verslas pa-
gal socialinj ar aplinkosauginj poveikj.

Apimtis. Socialinis verslas daznai turi pradéti pakanka-
mai didelés apimties veiklg, jog pasiekty savo socia-
linius jsipareigojimus nuo pat pradziy. Tai gali reiksti
didesnes verslo pradzios islaidas nei tradiciniam verslui.

Finansavimo saltiniai. Socialiniy ir komerciniy tiksly
derinimas duoda prielaidg finansavimo Saltiniy jvairovei.
Socialinis verslas daznai turi jvairialypés sandaros
finansavimg susidedant; i$ pardavimy pajamy, komer-
ciniy kontrakty, projektinio bei valstybés finansavimo.
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Motyvacija. Socialiniai verslininkai dazniausiai veikia
vedami socialinio organizacijos poveikio potencialo.
Tradicinis verslas gali buti socialiai atsakingas, bet tai
néra jo pagrindiné misija, tai papildoma veikla, kuria
siekiama prisidéti prie teigiamy pokycCiy visuomenéje.

Investavimas. Socialiniam verslui sunkiau prieinamos
tradicinio verslo investicinés priemonés, tokios kaip
nuosavo kapitalo finansavimas ar banko paskolos.

Suinteresuotos salys. Socialinio verslo veikla dazniausiai
suinteresuotos itin plataus spektro suinteresuotos Salys,
jskaitant viesgjj sektoriy. Todél galima tikétis ir politinés
ar biurokratinés jtakos socialinio verslo plétros procese.

Rizikos vengimas. Socialiniams verslams daznai vado-
vauja savanoriSka taryba; tai gali reiksti, jog bus norima
priimti maziau rizikingus strateginius verslo sprendimus.

Nuosavas kapitalas. Privaciame versle savininkai daznai
investuoja savo léSas kaip pradinj kapitalg, siekdami
sutvirtinti ir plésti savo verslg ir tikédamiesi ateityje
pasiimti uzdirbtg pelng zymiai didesnj nei jy investicijos,
ypac jei verslas bus parduotas. Pradinio kapitalo reikia

ir socialiniam verslui, taciau savininkai ir kiti darbuo-
tojai negali tikétis tokios pacios finansinés naudos
ateityje, kadangi socialinis verslas retai kada buna
parduodamas.

Valdymas. Socialiniam verslui budingas skaidrus
valdymas — organizacijos pelno bei socialinio poveikio
vieSinimas suinteresuotoms salims. Jtraukiantis valdy-
mas uztikrina subalansuotg jvairiy suinteresuoty Saliy
reprezentavima priimant sprendimus (apmokamy dar-
buotojy, savanoriy, klienty, vartotojy, naudos gaveéjy,
investuotojy ir pan.). Taciau svarbiausia, jog skirtingai
nei tradiciniame versle, uzdirbtas pelnas yra reinvestu-
ojamas socialinés misijos jgyvendinimui.

Inovacijos. Tradicinis verslas apmokestina inovacijas,
tuo tarpu socialinis verslas kuria inovacijas tiems,
kurie yra neatstovaujami, socialiai ir finansiskai atskir-
ti, neturintys politinés, finansinés ar socialinés galios.
Dél socialinio verslo pobudzio ir veiklos principy, ino-
vatyvus sprendimai néra patentuojami ir skatinama,
kad jie plisty kuo placiau ir buty pasiekta kuo didesné
socialiné nauda.

#s W™

calini
verslas
nuo:
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Socialinis poveikis. Bet kuris verslas turi abi dimen-
sijas — socialine ir verslumo, nes kiekviena kompanija
turi teigiamg arba neigiamg socialinj poveikj, generuo-
ja daugiau ar maziau pelno. Bet socialinio verslo
teigiamas poveikis visuomenei yra didesnis.

Socialiniy jmoniy:

Savoka. Socialinio verslo sgvoka Lietuvoje yra painioja-
ma su socialinémis jmonémis, kurios tik i$ dalies atitinka
socialinio verslo koncepcijg kaip verslas skatinantis
darbo integracijg (angl. WISE — Work Integration So-
cial Enterprise). Lietuvos socialiniy jmoniy jstatymas
(2004 1X-2251) pabrézia, jog socialiné jmoné — tai bet
kokios organizacinés formos verslo subjektas,

suteikiantis darbo vietas nepalankioje darbo rinkos
padétyje atsidurusiems pilieCiams. Socialiniy jmoniy
Jjstatymas apima tik siaurg socialinio verslo sampratos
dalj ir teikia neproporcingg naudg mazg socialine verte
kurian¢ioms jmonéms.

Socialinis poveikis. Lyginant su ES socialinio verslo
apibréztimi, socialiniy jmoniy jstatymas nenustato
jokiy pelno reinvestavimo reikalavimy, néra siekiama
uztikrinti dalyvavimo ir skaidraus valdymo principus.
Siuo metu socialinés jmonés skiria daugiau démesio
ekonominiy, o ne socialiniy tiksly jgyvendinimui (kaip
ir tradicinis verslas), taciau turi Zymiai geresne prieigg
prie vieSojo finansavimo bei mokesciy lengvaty.

Jmoniy socialinés atsakomybeés (JSA):

Pirminis tikslas. |moniy socialiné atsakomybé — tai sa-
vanoriska iniciatyva, kai vykdant verslg jmoné prisiima
papildomus jsipareigojimus atsizvelgiant j socialinius,
aplinkosaugos ir skaidrumo aspektus daugiau nei to
paprastai reikalauja teisés aktai. Akcentuojant atsak-
inga pelno siekimg, JSA nesiekia sumazinti pelno siek-
imo tikslo. Taigi, ir socialiai atsakingo verslo pirminis
tikslas islieka kaip ir tradiciniame versle — uzdirbti
pelng jmonés savininkams. Tuo tarpu socialinio verslo
pirminis tikslas — tai teigiamas ir pamatuojamas
socialinis pokytis, kuriam jgyvendinti yra skiriamas
uzdirbtas pelnas.

pelno siekimo
[.F l .”
©)

12



13

Viesyjy jstaigy (Vs]):

ApibréZimas. Viesoji jstaiga (V$]) — tai pelno nesie-
kiantis vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti
vieSuosius interesus. Visas pelnas gautas i$ ukinés
komercinés veiklos, susijusios su nustatytu veiklos tik-
slu, turi bati skiriamas Sio tikslo jgyvendinimui. Skam-
ba kaip socialinis verslas? Tikrai taip. Dél to viena
palankiausiy socialinio verslo teisiniy formy Lietuvoje
yra V§]. Taciau ne visos V§] yra socialinis verslas.

Nepriklausomumas. Dauguma Vs) neispildo kertinio
socialiniam verslui nepriklausomumo aspekto, kadan-
gi vieSosios jstaigos steigéjai gali buti valstybés ar
savivaldybeés institucijos.

Tikslas. Viesyjy jstaigy nustatytas tikslas daznai néra
pamatuojamas ir aiskus. VS§] turi tenkinti vieSuosius
interesus, vykdant Svietimo, mokymo ir moksline,
kultUrine, sveikatos prieziuros, aplinkos apsaugos,
sporto plétojimo, socialinés ar teisinés pagalbos tei-
kimo ir kitg visuomenei naudingg veiklg. Taciau veikla
daznai néra siekiama konkretaus pamatuojamo social-
inio poveikio, taip pat retai iSskiriamos tikslinés veiklos
naudos gavéjy grupés.

14
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Proto ir geros valios kombinacija.

Pagrindiné motyvacija — socialinis pokytis.

Empatiska ir altruisté, jai rapi iSspresti socialines
problemas.

Stratege — ji nori sukurti tokj modelj, kuris per tam
tikrg periodg pilnai pasalinty problema.

Inovatoré — yra problema? Vadinasi, ankstesni
sprendimai neveikeé ir reikia novatoriskos idéjos.

Jinori spresti problemas pelningai ir bati nepriklauso-
ma nuo paramos.

Ji ekstraverté, Zzmoniy tinklas toks platus, kad be
problemy susisiekty ir su prezidente!

Ji laiminga, nes daryti gera suteikia geras emocijas.

Ji zingeidi, nes butent taip kyla geriausios idéjos.

Ji atvira pokyciams ir nebijo jy, bet su entuziazmu
juos inicijuoja.

Ji nori pokyciy ne tik savo bendruomenéje, bet ir
sisteminiy permainuy.

Ji atkakli ir bando jgyvendinti savo vizijg tol, kol jai
pavyksta. ,Ne“ — tik spyris judéti j priekj. Ji turi ne-
sibaigiancios energijos uztaisa.

Ji turi stiprig motyvacijg iSspresti problema, kuri jai rapi.

Jitiki tuo, ka daro, ir yra uzsidegusi padaryti pokyt;.
Bendradarbiavimas — batinybé.

Jinori, kad jos sprendimas buty geriausias ir tvarus,
tad pasitelkia visus, kurie gali padéti tai padaryti.

Ji pozityvisté, nesvarbu, kad kiti sako, kad situacija
yra beviltiska, ji mato potencialg jg iSsprestiir yra
optimisté dél Sviesios ateities.

Ji pripazjsta klaidas ir supranta, kad ne visos idéjos
pasiteisina, kartais jas reikia paleisti ir judéti  priek].




Jei dirbate vieSajame sektoriuje:

+ Galite investuoti j socialinj verslg naudojantis
socialinio verslo prekémis ar paslaugomis.

+ Remkite ir skatinkite socialinj verslg jums priein-
amomis priemonémis, ypac savo regione.

« Kurkite socialinj verslg! Tai ypac aktualu dirban-
tiems socialiniy paslaugy srityje.

Jei dirbate nevyriausybiniame sektoriuje:

Jei dirbate privaciame sektoriuje:

+ Naudojantis socialinio verslo prekémis ar pa-

+ Galite sustiprinti savo socialine atsakomybe slaugomis dar labiau sustiprinsite savo socialin-
naudojantis socialinio io/visuomeninio tikslo jgyvendinima.
verslo prekémis ar paslaugomis. Kurkite socialinj verslg — vis daugiau nevyri-
Investuokite j socialinj versla. ausybinio sektoriaus organizacijy zvelgia ]
Pasidalinkite savo verslo vystymo patirtimi socialinj verslg kaip j galimybe padidinti savo
su socialinio verslo kuréjais. Lietuvoje so- socialinj poveikj uztikrinant organizacijos veikly
cialinis verslas zengia pirmuosius nedrasius finansinj nepriklausomuma ir ilgalaikiSkuma.
zingsnius. Jkvépkite ir padékite naujiesiems
socialiniams verslininkams ryztingai jgyvend-
inti savo idéjas. Jusy patirtis itin svarbi siek- N\
iant Lietuvoje paskatinti verslg besirtpinant)
visuomenés gerove. Uzsiregistruokite, Versli
Lietuva nacionaliniame mentoriy tinkle pa-
sirinkdami skiltj ,socialinis verslas®: http://
mentoriai.verslilietuva.lt . Su jumis susisieks
socialinio verslo vystytojai, kuriems labiausiai
reikia jisy paramos.
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Siame etape svarbu:

« Aiski motyvacija, kodél noriu kurti socialinj verslg?
Ar galiu identifikuoti siekiamg socialinj poveikj?

« Ar galiu iSdéstyti savo tikslus hierarchijos principu?

« Ar turiu potencialig verslo idéjg? Ar mano verslo
idéja tinkama socialiniam tikslui jgyvendinti?

Kodeél svarbu issigryninti savo motyvacija?

Socialinio verslo vystymui butina aiski motyvacija.
Vadovavimas savanorystés ir bendruomenés principais
grjstai organizacijai reikalauja jvairiy interesy ir poreikiy
derinimo. Daznai susiduriama su resursy trukumo
iSSukiais. Taigi, tavo sprendimas jkurti socialinj verslg
gali kilti i$ finansiniy resursy poreikio tavo siekiamam
visuomeniniam poveikiui pasiekti. TaCiau verta prisi-
minti, jog tam butinas susikaupimas, sunkus darbas

ir ryztas. Dél to pacioje pradzioje itin svarbu atsakyti

] klausima: kokia yra mano “varomoji jéga” slypinti uz
pasirinkimo kurti butent socialinj verslg?

20
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Kokie yra tavo motyvai?

Tavo motyvacija — tai tavo organizacijos pagrin-
das. Daugelis dalyky galéjo tave pastumeéti jkurti
socialinj verslg ir tiesa, jog néra “teisingos” ar
“neteisingos” motyvacijos pasirinktj batent tokj
verslo pobud). Taciau, itin svarbu aiskiai suprasti
savo socialinj tikslg, nes butent tai iS esmés is-
skirs tave nuo kity tradicinio verslo atstovy.

Trys pagrindiniai klausimai, j kuriuos
turi atsakyti Siame etape:

1. Kokia yra mano motyvacija pradéti socialinj verslg?
2. Ar galiu isdéstyti savo tikslus hierarchijos principu?
3. Kokio socialinio poveikio siekiu?

Efektyviausia jvardinti vieng aisky tikslg kaip so-
cialinio verslo “varomajg jégq”. Jei bitina, galima
isdéstyti kelis tikslus pagal svarba hierarchijos prin-
cipu. Tai pravers véliau, kai reikés priimti sudétin-
gus sprendimus ar norint pakoreguoti savo planus.
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Socialinio verslo motyvacijos
ir tikalo pavyzdziai
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Forth Sector (Jungtiné Karalysté) gerina Zmoniy su
psichinés sveikatos sutrikimais gyvenimo kokybe ir
sveikatos bukle vystant jvairius verslus sukuriancius
palankias darbo sglygas.

Motyvacija jkurti socialinj versla kilo i$ noro padéti
Zmoneéms su psichinés sveikatos sutrikimais pasveik-
ti nuo psichinés ligos padariniy. Forth Sector tiki, jog
tai geriausia padaryti suteikiant darbo vietas su jiems
palankiomis salygomis.

Kai Forth Sector tiria galimybes pradéti kurti naujg
socialinj verslg, démesys sutelkiamas j rinkos porei-
kius, taciau priimant vélesnius sprendimus sugrjztama
prie pagrindinés motyvacijos aspekty. Dél to, sukurti
kriterijai padedantys nustatyti ar veiklos pobudis atitin-
ka socialinj tiksla:

1. Ar galima sukurti lankscias ir palankias darbo vietas
bei mokymy galimybes Siame versle?

2. Ar Sis verslas siulo tokig darbo aplinka, kurioje
Zmoneés su psichinés sveikatos sutrikimais isties
norés dirbti?

3. Ar darbas siame versle gerins sveikatg, gyvenimo
kokybe, jsidarbinimo galimybes ir/ar mazins
socialine atskirtj?

Sie kriterijai padéjo organizacijai daugelj karty
priimant strateginius sprendimus bei yra naudojami
nuolatiniame verslo plétros procese ir vertinant
socialinio verslo veikly poveikj.

“Mano Guru” (Lietuva) jstaigos tikslas yra sudaryti
sglygas nebevartojantiems psichoaktyviy medziagy
asmenims reabilituotis ir reintegruotis j visuomene ir
darbo rinka.

Siekiant efektyvesnés pagalbos priklausomybiy ligo-
mis sergantiems zmonéms, kilo idéja jkurti darbine
reabilitacija. Si reabilitacijos forma padeda eliminuoti
ar sumazinti priezastis, dél kuriy Zmonés vél jklimpsta
j priklausomybiy liing. Nuo 2004 mety buvusiy nuo
psichoaktyviy medziagy priklausomy zmoniy darbiné
,Mano Guru“. Jame sékmingai baige reabilitacijos
programg, 70% kavinés darbuotojy dirba padavéjais,
barmenais ir viréjais.
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Priezastys kurti socialinj
veralg NVO sekloriuje

Yra daug priezasciy
nevyriausybinéms orga-
nizacijoms svarstyti so-
cialinio verslo steigima:
nuo finansiniy iki
misijos jgyvendini-

mo motyvy. Perzevlk
pateiktus priezasCiy
pavyzdzius siekiant
realistiskai jvertinti
savo motyvacija.
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- Gavome ar jsigijome turta, kuris galéty generuoti paja-
mas? Bendruomenés ar kulttros paveldo namai bei kitos
patalpos suteikia galimybe uzsiimti Gkine komercine
veikla turimoje erdvéje. Jlsy resursai — tai ne tik fizinis
turtas, bet ir Zzmogiskieji resursai, darbuotojy patirtis,
intelektinis turtas, toks kaip inovatyvus paslaugy teikimo
bidas, duomeny bazé ar produktas.

- Norime pajvairinti savo finansavimo Saltinius. Manome,
jog verslo vykdymas atstos mums pastovy pajamy
Saltinj. Tiesa, kad socialinis verslas gali tapti ne pelno
siekiancios organizacijos pajamy Saltiniu. Visgi, tai néra
finansiniy problemy sprendimas, kadangi socialinio verslo
vystymas reikalauja zymiy laiko, zmogiskyjy bei finan-
siniy resursy investicijy. Be to, reikéty tikétis, jog verslas
atsipirks ir pradés generuoti pelng tik po 3 — 5 mety. Tai
ilgalaikés strategijos dalis nevyriausybinei organizacijai, 0
ne trumpalaikis sprendimas.

- Siuo metu teikiame paslaugas/vykdome programas
mazas pajamas turintiems klientams ir norime paziiréti,
ar galétume Sias paslaugas parduoti platesnéje rinkoje.
Nauji potencialus klientai, kurie mokéty uz gaunamas
paslaugas, galéty buti verslo bendruomenég, valstybé,
visuomené. Svarbiausia matyti savo organizacijos
jgudzius bei patirtj kaip sukaupta turtg, tuomet realis-
tiskai jvertinti rinkos galimybes.
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- Norime suteikti jsidarbinimo galimybes savo aptarnau-
Jjamiems klientams. Daug ne pelno siekianciy organizaci-
juy dirba su zmonémis, turin€iais sunkumuy jsidarbinti ar
iSlaikyti darbo vieta. Socialinis verslas galéty suteikti
lankscias darbo vietas savo klientams, atskirtiems nuo
tradicinés darbo rinkos. Socialinis verslas gali suteikti
palankias darbo sglygas apimancias darbo mokymus,
konsultavimag, lankscias darbo valandas ar kitg reikalinga
parama. Pavyzdziui, Zzmonéms su psichinés sveikatos
sutrikimais darbas krastovaizdzio tvarkymo srityje galéty
biti naudingas lanksciu darbo laiku bei buvimu lauke. Ne
pelno siekiancCios organizacijos taip pat gali pasamdyti
savo klientus (naudos gavéjus) reikalingiems atlikti dar-
bams tokiems kaip krastovaizdzio tvarkymas, dazymas,
maitinimo paslaugos ir kita. Tai gali bati pirmi zingsniai
link socialinio verslo.

- Mes veikiame ekonomiskai silpname regione, j kurj
sunku pritraukti tradicinj versla. MazZas pajamas turin-
tiems Zmonems truksta darbo. Socialinis verslas — tai
galimybé suteikti bGtinas paslaugas bendruomenéje,
sukurti darbo vietas. Socialinis verslas gali buti sprendi-
mas ne tik miestui, bet ir regioninei plétrai. Pavyzdziui,
socialiniame versle jdarbinant Zzmones su negalia galima
teikti bendruomenéje trikstamas paslaugas.

- Identifikavome bendruomenés poreikj tam tikrai pa-
slaugai ir manome, jog esame geriausia organizacija Siai
paslaugai teikti. Surandant nisg rinkoje svarbu ne tik
nustatyti poreikj, bet ir atsakyti, kas uz tai mokés? Jei

tai dar neisbandyta idéja, kritiskai svarbu atlikti rinkos ir
galimybiy analize pries pradedant veiklos jgyvendinima.

- Mes girdéjome apie sékminga socialinj versla kitame
mieste ar uZsienio salyje. Manome, jog pasitelkiant miisy
turimus resursus galétume pritaikyti sj verslo modelj ir
misy bendruomenéje. |Sties yra begalés sékmingy so-
cialinio verslo pavyzdziy Europoje ir pasaulyje (ypac JK ir
JAV). leskant socialinio verslo idéjos pravartu patyrinéti
jau iSmégintus modelius ir tiesiogiai susisiekti su jus
dominancios idéjos savininkais tam, jog iSsiaiskintuméte
apie verslo modelio pritaikymo galimybes jusy regione.




Sékmingy socialiniy versly pamatas — tai nepalauziamas
steigéjy entuziazmas. Ar tu tai turi?

Tu gali buti potencialios socialinio verslo idéjos sav-
ininkas, organizacijos projekty vadovas, o gal asmuo
atsakingas uz finansus? Tai nesvarbu. Taciau butina,
kad turétumeéte entuziazmo ir ryzto jkurti versla, skirtg
pasiekti jus motyvuojantj socialinj tiksla. Taigi, pries
Zengiant tolesnius zingsnius jgyvendinant savo idé-
ja reikia bati pasiruosus jveikti neiSvengiamai iskil-
siancias klittis ir iSSukius. Norint pasitikrinti savo mo-
tyvacijg, vertybes ir jgudzius pateikiame keletg kertiniy
klausimy, j kuriuos pravartu atsakyti pries pradedant
socialinj versla.

Ar nori kurti versla?

Ar ieSkai naujy issukiy?

Ar realistiskai jvertini savo galimybes?
Ar esi pasiruoses ilgam “keliui”?

Ar iki galo jvertini rizikas?

Ar pokyciai visuomenéje tau jdomus?
Ar turi aisky socialinj tiksla?

Ar turi tave palaikancia komanda?

Ar gali motyvuoti kitus Zmones ir

bati lyderiu?

Ar turi entuziazmo ir pasitikéjimo savimi
igyvendinti ideja?

Ar gali uztikrintai priimineti sprendimus?
Ar sugebi pasinaudoti patarimais bei
priimti kity Zmoniy nuomone?

Ar esi pakankamai atviras, jog
pasimokytum is savo klaidy?

Ar turi uztektinai ryzto, jog susidurus
su sunkumais, eitum toliau?

Kokia jtaka tavo vertybés turi socialinio
verslo vystymui/priimant svarbius su
verslu susijusius sprendimus?

Nesirupink jei negali atsakyti j visus klausimus. Svarbu,
jog kuo anksciau suprastum, kokios yra tavo stiprybés ir
silpnybés. Tavo asmeninio tobuléjimo dalis — tai dirbti su
savo silpnosiomis asmenybés pusémis bei suburti tokig
komanda, kuri turi papildancias stiprybes padésiancias
vystyti sékminga socialinj versla.




potencialiq
verslo idejq?

Nors Siame etape svarbiau iSsigryninti savo motyvacija,
pats laikas atkreipti démesj ir j rinkos poreikius.

Galbut tu jau turi verslo idéjg ar matai galimybes rinko-
je. O gal tavo nuojauta sako, kad tu jau darai kazka
vertingo uz kg galétum imti mokest). Be to, didelé ti-
kimybé, jog galvoji apie socialinj versla kaip apie jrankj
uztikrinsiantj tavo organizacijos tvarumag pereinant
nuo projektinio finansavimo iki komerciniy pajamy
Saltiniy.

Néra vienos teisingos socialinio verslo startinés
pozicijos ar stebuklingo verslo idéjos recepto. Taciau,
kas yra iSties svarbu — tai nejsikibti vienos verslo idé-
jos. Siuo metu pakanka patikrinti ar tavo turima verslo
idéja atitinka tavo motyvacijg vystyti socialinj versla.

Jei tikrai TAIP? Saunu. Galima judéti j kit etapa.

Jei néra aiskaus atitikmens tarp to, kg nori pasiekti ir
verslo idéjos, sugrjzk atgal prie savo motyvacijos ir/
arba atsakyk j zemiau pateiktus klausimus:

Ar ruosiesi parduoti preke ar paslauga klientui?
Ar gerai identifikavai, kas yra tavo klientas?

Ar Zinai, kokia yra rinkos kaina tavo siulomam
produktui ar paslaugai?

Ar pagalvojai, kaip jtikinsi klienta pirkti butent is$
taves, o ne is savo konkurento?

Taigi, dar kartg pasitikrink, ar nori buti versle — t.y. parda-
vinéti preke ar paslauga klientui.
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DidZiausias démesys Siame etape yra skiriamas tavo
organizacineés kultdros jvertinimui. Cia siGlome at-
kreipti démesj j tris pagrindinius aspektus:

Organizacinés kultiaros jvertinimas — kaip
mano organizacija funkcionuoja dabar?
Galimybiy jvertinimas — organizacijos
pajégumas: turimi jgudziai ir galimybés.
Rizikos jvertinimas — planavimas rizikos
atveju ir pasirengimas investicijy pritraukimui.

Kuo svarbi tavo kulttra?

Kiekviena organizacija turi savitg kulttrg, veiklos prin-
cipus, vertybes ir tradicijas. Net ir privataus ar vie$ojo
sektoriaus viduje, skirtumai gali bati itin zymus. Taciau
egzistuoja kertiniai skirtumai tarp socialinio verslo
jmoniy ir jau veikianciy savanorisky ir bendruomenés

organizacijy; j Siuos aspektus verta atkreipti démesj
vystant socialinj verslg. Organizacinés kultdros jverti-
nimas padés tau galvoti apie reikalingy pokyciy pada-
rinius performuojant savo organizacijg j sékmingg
socialinj versla.

Organizacinés kultaros jvertinimas reikalauja pagalvoti apie:

* Kokios yra tavo organizacijos vertybés; ir kaip jos
igyvendinamos?

* Kokiais principais remiasi tavo organizacijos
veikla?

* Kas is tiesy priima svarbius sprendimus?

* Kaip organizacija reaguoja j pokycius?

* Kaip darbuotojai dalyvauja organizacijos veikly
planavimo procese?

* Kaip organizacija vystési iki Siol?

* Kokia yra tavo turima naudinga patirtis, kuri
padety vystyti socialinj versla?

* Kaip manai, kokie bus pagrindiniai iSSuakiai
vykdant komercinj versla atsizvelgiant j tavo
dabartine veikla?

* Kokie pokyciai yra reikalingi, jog pradétum
sékminga socialinj versla?

* Kokio stiliaus vadovavimas ir vadyba yra tavo
organizacijoje?
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Vadovavimo stilius

Darbuotojo noras-gebéjimas

Vadovo funkcijos

Situacinis vadovavimas

Reikalavimas

1. Darbuotojo atranka 2. Jvedimas 3. Tiksly nustaty-
mas 4. Motyvavimas 5. Grjztamojo rysio teikimas
6. Vadovavimas pagal situacija.

Sugebéjimas naudoti skirtingus vadovavimo stilius
priklausomai nuo situacijos, t.y. priklausomai nuo
uzduoties sudétingumo ir pavaldinio brandumo laipsnio.

Atsakomybe

Direktyvusis

Nori dirbti savarankiskai, bet
negali dirbti profesionaliai.

Vadovas sako, ka daryti.

100% vadovo

Priezitra

Nenori, negali.

Panasu j pardavima. Vadovas
pasako ir paaiskina, kg daryti
ir kodél. Darbuotojas turi pa-
sirinkimo laisve.

100% vadovo

Palaikomasis

Gali, bet nenori.

Panasu j pirkima. Darbuoto-
jas pasako ir paaiskina kg
darys ir kodél.

50% vadovo -
50% darbuotojo

Delegavimas

Nori ir gali.
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Vadovas pasako, ko reikia,
nenurodo, kokiais budais
daryti.

100% darbuotojo

Kulturiniams pokyciams bet kokioje organizacijoje
batina stipri lyderysté. Tavo organizacijai bus batina
uztikrinti, jog vadovaujantys asmenys aktyviai jsi-
traukia j socialinio verslo kurima siekiant, jog kulturini-
ai pokyciai nuvilnyty per visg organizacija.

v’ Turétum paméginti jtraukti kuo platesne grupe na-
riy, darbuotojy, pataréjy ir kity suinteresuoty saliy
i vertinimo procesa siekiant susidaryti bendra
egzistuojancios organizacineés kulturos vaizda.

v’ Norint uztikrinti efektyvuma, pokyciams turi buti
vadovaujama ir juos jgyvendinti svarbu pacios
organizacijos viduje.

Kaip gali jvertinti savo galimybes?

Svarbu jsivertinti savo galimybes siekiant iSsiaskinti
ar tau dar ko nors truksta pradedant socialinj versla.
Taigi, reikia objektyviai pazvelgti j turimus jgudzius,

patirtis bei kultilirg savo organizacijoje.
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Galimybiy jvertinimas reikalauja pagalvoti apie:

Koks yra tavo organizacijos tikslas?

Kokios yra dabartinés veiklos?

Kaip sékmingai jos yra vykdomos Siuo metu?
Kokie yra tavo jgudZiai organizacijoje?

Kokias patirtis turi organizacija?

Kokie yra turimi resursai?

Kaip socialinio verslo kirimas siejasi su
strateginiu planu?

Kaip tu vertini dabartines veiklas ir planuoji naujas?
Ar turi Tarybos ir svarbiy darbuotojy palaikyma
siekiant pokyciy reikalingy jkurti socialinj versla?
Kokius jstatus, procediiras ir sistemas reikés pa-
koreguoti siekiant peréjimo prie socialinio verslo?
Kokie yra turimi resursai, kurie galéety bati
skiriami socialinio verslo plétrai?

Kokios patirties tau reikia, jog galéetum vystyti
socialinj versla?

Kokiy papildomy resursy ir paramos tau reikia

socialinio verslo vystymui?
/ h
START

— - )

“The Wood Works” (JK) yra viena i$ Forth Sector
Jsteigty jmoniy. Organizacija nuolat ieSko naujy vers-
lo idéjy! Pagrindiné organizacijos motyvacija ieSkant
naujos verslo idéjos yra sukurti kuo platesnj darbo
viety spektrg savo tikslinei grupei — zmonéms su psi-
chine negalia. “The Woods Works” jmonés jsteigimui
prireiké daugiau nei mety planavimo, analizés ir tyrimy,
prie kuriy intensyviai dirbo du Forth Sector darbuotojai
su kity organizacijos nariy pagalba vertinant strate-
ginius aspektus. Patirtis rodo, jog naujo verslo pradzia
yra tiek jaudinanti, tiek varginanti bei jkvepianti, taciau
kas yra daznai nejvertinama — tai laikas reikalingas
pasiruoSimui.

“Turi buti pasiruoses eiti keliais, akligatviais ir
tuomet pradeti is naujo, kai tavo pirmos idéjos
nebitinai suveikia. Nepaisant visko, po astuonio-
likos ménesiy mes buvome pasiruose atverti duris
ir pradéti perdirbinéti medieng issaugota is savar-
tyny”. Kate McDonald, Forth Sector plétros vadove.

“ Turibati
pasirucses
eili keliais,

nawjo 99
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Gali bti pravartu atlikti organizacijos SSGG (Stipry-
bés, Silpnybés, Galimybés ir Grésmés) analize siekiant
jsivertinti esamg situacijg. Patartina jtraukti ir jvairius
darbuotojus vertinant savo galimybes ir sudarant ben-
drg vaizda.

SSGG analize suteikia placias organizacijos
vertinimo galimybes, siekiant suderinti

vidines bei iSorinés aplinkos veiksnius.

SSGG pagrindu nagrinéjama:

1. kaip panaudoti stiprybes galimybéms jgyvendinti;
2. kaip istaisyti silpnybes pasinaudojant galimybémis;
3. kaip panaudoti stiprybes gréesméms sumaZzinti;
4. kokias silpnybes reikia pasalinti, kad sumazZéty
grésmes.

Norint pasiekti didZiausig naudg, rekomenduojama
SSGG analizés metu orientuotis ir j savo klientus bei
naudos gavéjus. Stiprybé tik tuomet yra prasminga,
kai ji yra naudinga, patenkinant klienty/naudos gavéjy
poreikius.

Pagalba
siekiant tikslo

Kliatys
siekiant tikslo

Vidineé kilme
(organizaciné
kultdra)

Stiprybés

Institucijos vidiniai sugebéjimai.
Sgrasas visy naudingy organizacijos
resursy, kurie gali bati panaudoti iSo-
rinei aplinkai paveikti.

Pavyzdziui:

Salyginai mazos sgnaudos;
Stabili finansiné padétis;
Geri informaciniai istekliai;
Patyre vadovai;

Gera paslaugy kokybé;
Pagrjsti tikslai ir uzdaviniai.

Silpnybés

Organizacijos bruozai, kurie paprastai
mazina jos konkurencinj pranasuma kity
organizacijy atzvilgiu ir menkina gebéjima
tenkinti aukstos kokybés paslaugas ar
prekes.

Pavyzdziui:

Dazna vadovy rotacija;
Pasenusi jranga;

Silpna rinkodara ir neaiskus
pozicionavimas;

Gamybinio pajégumo stoka.

ISoriné kilme
(iSoriné
aplinka)

Galimybés

Aplinkybés, galincios duoti
realios naudos.

Pavyzdziui:

Palanki politiné situacija;
Ekonominis Salies pakilimas;
Tarptautinio bendradarbiavimo
galimybés;

Palanki strateginé erdve.

Grésmes

Pagrjstai tikétini jvykiai, kurie gali
pakenkti organizacijos veiklai.

Pavyzdziui:

Nepalankis demografiniai
pokyciai regione;

Nauji galimi konkurentai;
Negatyvi valdzZios pozicija;
Vartotojy poreikiy
pasikeitimas.
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Tavo organizacijos poziuris j rizikg turés didziule jtaka
verslo plétros procesui. Socialinio verslo jkirimas
neatsiejamas nuo rizikos; kaip ir bet kokiame versle, ir
Siuo atveju yra nesékmeés galimybé.

Dabar atkreipkime démesj j finansine rizikg. Beveik
neiSvengiama, kad pradedant ir toliau vystant socialinj
versla tau reikés pasiskolinti dalj reikiamy investicijy.
Kartais tai vadinama pasiruosimu investicijoms (angl.
Investment readiness) ir gali turéti jtakos tavo spren-
dimui kurti socialinj versla.

Socialinio verslo finansavimo Saltiniai gali bati jvairas,
pavyzdziui, vienkartiné parama (angl. Grant aid) , nuos-
avas kapitalas ar banko paskola. Tau reikés nuspresti
kokie yra tinkamiausi finansavimo Saltiniai tavo organi-
zacijai, o tavo sprendima turi lemti tavo organizacijos
poziuris j finansine rizika ir finansy vadyba. Atsizvel-
giant ] egzistuojancias finansavimo struktdras, tu jau
gali padaryti tam tikras iSvadas Siuo klausimu.

Gali pradéti mokytis apie savo organizacijos poziurj j
rizikg galvojant apie Siuos aspektus:

* Kaip dabar esate finansuojami? Kokios yra dabar-
tinio finansavimo struktiros silpnybés ir stiprybés?

* Kokios yra dabar taikomos finansy vadybos ir
ataskaitos sistemos ir kaip jos turés keistis vykdant
socialinio verslo veikla?

+ Kokios investicijos yra reikalingos pradéti nauja
socialinj versla? Kokius saltinius jau gali numatyti?

« K3 manai apie finansavima su paskola? Kokia yra
tavo patirtis grazinant paskola?

« Ar turi galimybiy pasiskolinti?

+ K3 Siuo metu darai su biudZeto pertekliumi?

+ Kokie yra dabartiniai jstatai investavimo j versla
klausimu?

+ Kokie yra dabartiniai tavo santykiai su savo banku?

« Ar galési pasitelkti ir nekomercines pajamas
padesiancias vystyti tavo socialinj versla? Kaip?

IS pradziy Sie klausimai gali pasirodyti nelengvi, taCiau
itin svarbu apgalvoti finansines ir investicines socialinio
verslo vystymo pasekmes.

'

Praceities
lyderia - z’nwgua,
kuris zinojo kg
ir kaip pasakyli.
flleities lyderis -
zanua kuris
ino ke ir kaip
paldauau. .

Peter Drucker
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@ kadjei Daugumai Savanoriékq ar bendruomenés organizaci_ Rizikos Valdymo ativ’.lgiu patartina investuoti da’i bet
9

ju norinéiy, sukurti socialinj versla — tai bus vienas kokio pelno j verslo plétra arba kaupti rezerva, vieto-
Ueralad pagrindiniy barjery. Tavo organizacija gali turéti je to, jog 35’"’ tum V"fa savo pelna socialiniam tikslui.
9 itin Zema rizikos ribg ir, kadangi nesékmé néra pasi- Tai s Pagf'lve tokiu atveju, jei staiga sumazety
Z ? rinkimas, todél bet kas, kas gali zlugti, néra svarstoma. komercinés pajamos.

Jei tavo organizacija turi projektinio finansavimo/
valstybés paramos patirt), tai verslo kuirimas neabejoti-
nai reiskia daugiau rizikos. Jvairus aspektai gali sukelti
nesékme privaciame sektoriuje; lygiai tas pats galioja
ir socialiniam verslui.

Keletas bendry verslo zlugimo priezascCiy:

« Mazas pinigy srautas — gali turéti jtakos tiekéjy
praradimui ar sunkumams padengiant sgskaitas.

- Zymiis pokyéiai rinkoje — gali pasibaigti tuo, jog
tavo klientas pirks is kieno nors kito.

« Svarbiy darbuotojy praradimas — be darby perda-
vimo planavimo organizacija gali prarasti
svarbius verslo vykdymo jgudzius.

« Prasta finansy vadyba — gali vesti prie tokiy prob-
lemy kaip nerealistiski pardavimy tikslai arba per
auksta pardavimy kaina.

Akivaizdu, jog verslo vykdymo eigoje tu stengsiesi
sumazinti sias rizikas, bet visiskai jy aplenkti nejmano-
ma. Dél Sios prieZasties turétum nuolat is naujo vertinti
kaip tavo verslas vystosi.
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Tikry inovacijy Tikry inovacijy
privalumai trukumai

Ve
u~ ecma Turite galimybe formuoti Naujo rinkos sektoriaus

naujo rinkos sektoriaus plétra yra dinamiska, todél
standartus. konkurenty kiekis auga

Ve o
Z Wma = greitai. Konkuruojanéiy
produkto dizainy gausa gali
reiksti, jog tavo inovatyvus
o o produktas pamazu taps
Kai tik rinkoje atsiveria Yra tikimybé, jog stipres-

o o o o neuzpildyta nisa, pirmas nis konkurentas nukopi-
kalp lde",tqiklw'a su ja susijes produktas juos tavo idéjg ir padarys

o goe bus vartotojo naturalus tavo preke patrauklesne
qel‘ Q« ver JlU ldqq@? pasirinkimas. vartotojui.

Mitas, jog verslo idéja visada gimsta netikétai!
Egzistuoja skirtingi verslo idéjy vystymo budai: Replikacija — Sis metodas padés tau pasinaudoti kity
organizacijy patirtimi pritaikant kito socialinio verslo
Inovatyvus produktas (ar verslo modelis) — patirtj savo idéjai vystyti. Gali remtis kitos organizacijos
turi potencialo pakeisti rinkg, daznai susijes Ziniomis ir sékmés pamokomis, taciau replikuojant vers-
su technologijomis ir moksliniais atradimais. lo modelj svarbu atsizvelgti ir j vietinés rinkos salygas.
Aplinkybiy kaita, atvérusi naujg nisg rinkoje,
kaip tai padaré, pavyzdziui, interneto sukdri- Fransizeé — tai konkreti verslo koncepcija, nuosavybés
mas, duoda pradzig naujai e-verslo risiai. Be teise priklausanti konkreciam tkio subjektui. Perkant
abejo, tu stengsiesi pasitlyti kazkuo iSskirtine fransize — perki teise naudoti tam tikrg prekés zenklg
preke ar paslaugg, taciau tikimybé iSvystyti ar jau iSméginta verslo koncepcijg bei darbo meto-
visiskai naujg produkta yra maza. dus. Taigi, galési naudotis jau sukurtu verslo formatu,
prekés zenklu ir franSizés davéjo paramos sistema
verslo veikloms vykdyti.
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Kaip jvertinti idorinius
rinkos veiksnius?

Turétum pradéti galvoti apie tavo verslo idéjos real-
izacijg atsizvelgiant j iSorinius rinkos veiksnius, nes
galiausiai turi gebéti parduoti savo pasirinktg preke ar
paslauga. PEST analizé yra skirta identifikuoti organi-
zacijos rysius su iSoriniais rinkos veiksniais, jvertinant
Politines, Ekonomines, Socialines ir Technologines
aplinkybes. Nors gali skambéti sudétingai, iSties tau
tiesiog reikia jsivertinti iSorine rinkos aplinka, kurioje
veiks tavo verslas.

Klausimai, j kuriuos verta atsakyti:
+ Kokie svarbiausi iSorés veiksniai turés
poveikj tavo organizacijai/idéjai?
Kokias rizikas Sios aplinkybés kelia tavo
organizacijai/idéjai?
Kokios galimybés atrasti nisa rinkoje kyla i$
Siy aplinkybiy, kuriomis tu gali pasinaudoti?

PEST analizés pratima geriausia atlikti su grupe
zmoniy, kurie tau suteiks platesne perspektyvg apie
aplinkos tendencijas, galinCias paveikti tavo idéjos
jgyvendinima.

PEST analizé

ISoriné aplinka

Politiné

Ekonominé

Socialiné

Technologiné

Tai gali bati polit-
inés aplinkybés
ar sprendimai,
kurie gali paveikti
veiklos aplinka

Tai aspektai,
turintys jtakos
klienty ir verslo
perkamajai
galiai

Tai aplinkybés,
lemiancios
vartotojy ir
rinkos poreikius

Tai yra inovacijy
tendencijos,
galinCios
paveikti rinkg

Pavyzdziui

Mokesciai

Aplinkosaugos
reikalavimai
Politinis
stabilumos

Europos politikos
prioritetai

Ekonomikos
augimas

Infliacija
Nedarbo lygis

Pasiula/
paklausa

Demografiniai
ir kultdriniai
pokyciai

Socialiné
aplinka

Visuomenés
nuostatos ir
stereotipai

Remiantis PEST analizés iSvadomis, turétum i$ naujo
jvertinti savo verslo idéjg. Galbat identifikuosi poten-
cialig rinkos nisg ar pakeisi anksciau priimtus sprendi-
mus bei nusistatymus.

Automatizacija

Mokslas ir
technologijos

Skaitmeninis
verslas




verslo modelis
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Siame etape svarbu bti jveikusiam ankstesnius
Zingsnius. Tuomet turési stipry pagrindg savo verslo mod-
elio drobei uzpildyti.

Verslo modelis

Verslo modelis — tai verslo logika, paaiskinanti, kaip orga-
nizacija kuria, pristato ir uzfiksuoja verte. Socialinis verslas
kuria dvigubg verte: ekonomine verslo verte ir socialinio
poveikio verte.

3 verslo modelio dalys

Kuria verte

kaip jmoné kuria produkta,

paslaugg ar elektronine platforma,
kuri sprendzia problema arba kuria
pridétine verte klientui?

(klientas ir vertés pasiilymas jam)

Pristato verte Uzfiksuoja verte
®»

kokiais principais, sistemomis kaip jmoné uzdirba pinigus i$
ar partneriais jmoné remiasi, jog pri- teikiamo produkto ar paslaugos?
statyty produkta ar paslauga klientui?

(vertés grandiné) (pajamy generavimas)
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Ka tai reiskia?

Socialinio verslo ypatumai

Klienty segmentai

Klienty grupés, kurias norite pasiekti.

Kokiam asmeniui ar asmeny grupei kuriate verte?
Kokie klientai yra svarbiausi?

Ypatybés: masinis produktas; nisinis produktas;
specialUs poreikiai ir pan.

Socialinio verslo klientai daznai skirstomi j dvi grupes: klientai,
kurie moka uz teikiamas prekes ar paslaugas; ir naudos gavéjai,
kurie gauna didziausig socialine naudg i$ vykdomos veiklos.

Vertes pasiilymas

Tai sililomos paslaugos ar produktai, kuriantys verte klien-
tui. Vetés pasitlymas yra priezastis, kodél klientas renkasi
Sig jmoneg, o ne kita.

Kokig verte suteikiu savo klientui?
Kokig kliento problema ar dilema sprendziu?

Ypatybés: naujové; individualumas; dizainas; islaidy
mazinimas; rizikos mazinimas; pasiekiamumas; pa-
togumas ir pan.

Socialinis verslas turi dvilypj vertés pasitlyma: vertés
pasiulyma klientui ir socialinés vertés pasiulyma.

Kliento vertés pasiilymas - tai,
ka mokus klientas gaus i$ verslo veiklos.

Socialinés vertés pasitlymas — tai socialinio poveikio rodikliai,
padésiantys pamatuoti kuriama teigiama socialinj poveik;.
Kokj poveikj tavo socialinis verslas turés sprendziamos
problemos kontekste.

Kanalai

Tai vertés pasitilymo pristatymo budai per
komunikacijos, platinimo ir pardavimo kanalus.

Kaip savo paslaugas ir produktus pristatau klientui? Kokie
pristatymo kanalai efektyviausi kainos ir laiko atzvilgiu?

Pristatymo etapai:

Zinomumas - kaip klientas suzino apie mane?
Jvertinimas — kaip klientas iSsako savo nuomone apie
mano produkta/paslauga?

Pirkimas — kokios yra atsiskaitymo galimybés?
Pristatymas — kaip klientas gauna verte?
Aptarnavimas — kaip palaikau rysj su savo klientu po
aptarnavimo?

Socialinis verslas turéty sukurti kanalus, per kuriuos ir socialine
atskirtj patiriantys Zmonés galéty pasiekti teikiamg produktg ar
paslauga.

Santykiai su
klientu

Tai organizacijos santykiy su klienty segmentais sukdrimo
ir palaikymo biidai.

Kaip as bendrauju su savo klientu?

Ypatybés: asmeninis aptarnavimas; bendravimas per bendruomene;
asmeninis kliento jtraukimas kuriant produkta/paslauga ir pan.

Socialinis verslas turéty puoseléti savo santykius su klientais/nau-
dos gavéjais, remiantis pasitikéjimo ir orumo principais, atkreipiant
démesj j specifinius tikslinés grupés poreikius.




Verslo partneriai
ir suinteresuotos
Salys

Pagrindiniai
resursai

Ka tai reiskia?

Tai Zmonés ir organizacijos, su kuriais dirbsi, jog pristatytum savo
vertés pasitilyma. Visose organizacijose kai kurios paslaugos yra
uzsakomos ar resursai tiekiami is treciy Saliy.

Kokie bus mano pagrindiniai tiekéjai ir verslo partneriai? Kokias
svarbias asmeny grupes batina jtraukti siekiant uztikrinti vertés
pristatyma?

Partnerystés motyvai: rizikos sumazinimas; specifiniy paslaugy
teikimas (resursai, Zinios); optimizacija ir pan.

Pagrindiniai dalykai, kuriuos verslas turés daryti siekiant pristatyti
verte klientui. Verslo veikly kategorijos gali biiti susijusios su gamy-
ba, problemy sprendimu, IT platformy vadyba, klienty aptarnavimu
ir pan.

Tai resursai reikalingi sukurti ir pristatyti vertés
pasitlyma klientui.

Resursy tipai: fiziniai; intelektiniai (prekinis Zenklas, autorinés
teisés, duomenys); Zmogiskieji (darbuotojai); finansiniai.

Socialinio verslo ypatumai

Socialinis verslas turi plétoti itin platy partnerystés tinklg, jtrau-
kiant suinteresuotas $alis, kurios taip pat mégina iSspresti tg
pacig problema, pavyzdziui, valstybé, nevyriausybinés organizaci-
jos ar kiti socialiniai verslai, tarptautinés organizacijos.

Socialinis verslas turi uztikrinti, jog vykdomos veiklos visose
vertés kirimo grandinés dalyse atitinka siekiama socialinj pov-
eikj.

Svarbu apgalvoti resursus reikalingus sukurti ir pristatyti vertés
pasitlyma klientui bei socialinés vertés pasitlyma.




51

vertes
uzfiksa-
vimas

T T
L )C]
i it S

I

A

o8t

iE

LI
|||
il it e

Ka tai reiskia?

Socialinio verslo ypatumai

Pajamy struktira Pinigai, kuriuos klientas mokés uz produkta/paslauga. Socialinis verslas turi atsizvelgti j tai, kiek tikslinés grupés
X L . o 1a
Kiek ir is ko uzdirbsiu? Kaip pajamos i$ Sios veiklos prisidés prie k“ir.“.:al grllalesI:noﬁtll:l.z,[iprgk?/iag?uqai - pr;\ts Pnalidos
bendry pajamy (jei pajamas gaunamos i$ jvairiy Saltiniy)? gavejas negail SUMOKELI Uz preke ar pasiauga, tuome
reikia surasti kltq Jmong, privacig ar viesojo sektoriaus

Apmokeéjimo uz gautg verte tipai: produkto/paslaugos pardavi- organizacijg, ar klienty grupe, kuri galés ir norés mokéti uz
mas; naudojimosi/metinis/aptarnavimo mokestis; reklama ir pan. preke/paslauga.

Islaidy struktura Esminés islaidos bitinos mano verslo modeliui. Socialinio verslo iSlaidos gali bati padengiamos jvairaus
ISlaidy strukttra gali biti orientuota j kaing (cost-driven), kai stengiama- 2{?3&,:8?(;2‘0 Uil [efpliele), pildensome] v (i
si palaikyti kuo maZesne kaing; arba orientuota j kokybe (value-driven), :
kai pirmenybeé teikiama kokybei, o ne kainai.
Ypatybés: fiksuoti kastai (algos, nuoma, komunalinés paslaugos), kintantys
kastai ir pan.

Pelnas

Kam bus skiriamas uzdirbtas pelnas? Kaip ir kiek planuoji investuo-
ti socialinés misijos jgyvendinimui?

Socialinis verslas siekia uzdirbti pinigus tam, jog galéty pa-
siekti kuo didesn;j socialinj poveikj, skirtingai nuo tradicinio
verslo, kurio tikslas generuoti pelng jmonés savininkams.

o
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anczau'uoz Pagrindiniai Veiklos Santykiai su Klienty segmentai Vertes pasiulymas
resursai klientu
verslo modelio
drobe
Kliento vertés
misija: Mokus ientas | ! redges |
hq 'write Partneriai ir Kanalai Naudos gavéjas Socialinés vertés pa-
o suinteresuotos sidlymas
pakeisti ir salys
kam?
ISlaidy struktira Pelnas Pajamy struktiira
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Suformuluokite misija

Misijos teiginys nurodo, kg norite pakeisti ir kam?
Misijos teiginys, parasytas virs verslo modelio, pade-
da uztikrinti, jog prioritetg teikiate socialinés misijos
jgyvendinimui ir tai turi jtakos visy kity verslo modelio
lauky uzpildymui.

* Geras misijos teiginys gali bati iSreikstas
iki 10 zodziy.

* Galite naudoti strukturg: veiksmazodis,
tikslas, padarinys.

* Pavyzdziui: Pagerinti psichine socialinés
rizikos vaiky sveikatg Marijampoléje.

Vertes kiarimo logika

Vertés kirimo logika yra esminis socialinio verslo orga-
nizacijos pagrindas, numatantis, kokig socialine misija ji
vykdys ir kokius produktus/paslaugas teiks. Inovacijos
yra butinos norint sukurti naujg tvarig pusiausvyrag, kuri
pakeisty esamg nepalankig padétj, siekiant, jog bty
stengiamasi socialine problema iSspresti, o ne

pratesti. Siuo atveju, socialiné inovacija — tai verslo
modelio sprendimas, novatoriskai sujungiantis tam
tikrg ekonomine veiklg su socialine misija.

Socialinée misija

I I
Ekonominé veikla

Socialinio verslo vertés grandiné

Rinkodara
pasiekiant
tiksline
auditorija

Sukuriant Pagaminant
produkta/ produkta/
paslauga paslauga

Surandant Jdarbinant

isteklius darbuotojus

Siekiant patikslinti, kaip gali bati kuriamas socialinis
poveikis, socialinés vertés kurimo grandiné parodo
jvairias ekonominés veiklos stadijas, kuriose gali

bati kuriama socialiné verté sprendziant socialines
problemas. Pavyzdziui, naudojant atsinaujinancius
energijos isteklius ar ekologiskas medziagas, jdarbi-
nant socialiai atskirtus asmenis, gamybai naudojant
tik smulkiy tkininky produktus ir pan. Taigi, socialinés
vertés kurimo grandiné numato galimybes, kaip susieti
ekonomine veiklg su socialine misija.

Poveikio ir verslo modelio integracija

Socialinis verslas teikia prioritetg socialinio tikslo
jgyvendinimui, taciau geriausia, kai poveikio modelis
yra suderintas su verslo modeliu. Tai reiskia, jog jlsy
organizacijai pasiekiant daugiau Zmoniy, kuriems yra
kuriamas teigiamas socialinis poveikis, jus taip pat
generuojate didesnes pajamas bei pleCiate savo ver-
slg; ir atvirksciai.

Poveikio Verslo
modelis modelis

56




Socialini
verslo tipai
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Pagal socialinio poveikio modelio rysj su verslo mod-
eliu, socialiniai verslai gali buti skirstomi j tris tipus:
jterpiantis, integruotas ir iSorinis socialinis verslas.

Jterpiantis socialinis verslas (embedded) — tai toks
verslas, kuriame socialinio poveikio siekiancios veiklos
tiesiogiai generuoja verslo pajamas.

(]
Poveikio modelis [)
&

Verslo modelis =€

Pavyzdziui:

BURN viryklés. Su kiekviena parduota virykle pagerina-
ma skurstanciy Afrikos gyventojy gyvenimo kokybé,
nes sumazinamas anglies degimo metu iSmetamy
toksiniy dumy kiekis ir iSlaidos anglies jsigijimui. Pro-
dukto pardavimas yra tiesiogiai susijes su siekiamu
socialiniu poveikiu.

Orange fiber verslas siekia iSspresti citrusiniy vaisiy
industrijos atlieky, kuriy Italijoje susidaro apie 700,000
tony per metus, problema. Sios atliekos tersia aplinka
bei turi auksStus atlieky tvarkymo kastus. Taigi, dvi
merginos, Adriana ir Enrica, sukureé tvarig, biologiskai
suyrancig medziagg, gaminamga i$ apelsiny zieveliy.
Orange fiber poveikio ir verslo modeliai yra tiesiogiali
susije, nes didéjant medziagos gamybai ir pardavi-
mams, mazéja citrusiniy vaisiy atlieky kiekis Italijoje.

Integruotas socialinis verslas (integrated) — tai toks
verslas, kuris vykdo veiklas ar teikia paslaugas, susiju-
sias su socialine misija, siekiant finansuoti socialinio
tikslo jgyvendinima.

Poveikio .o Verslo
modelis L';\ :é modelis
Pavyzdziui:

Avitus sprendzia problema, jog 33 proc. Zmoniy, gyve-
nanciy Estijoje, susiduria su nuotaiky kaitos bei streso
valdymo sutrikimais. Stresas, depresija ir pervargimas
zmonéms trukdo tvarkyti kasdienius reikalus, pro-
duktyviai dirbti, vystyti ilgalaikius santykius. Avitus
organizuoja psichoterapijos mokymuy grupes, privacias
psichology ir psichoterapeuty konsultacijas bei pa-
galbg internetinéje platformoje. Dalis paslaugy tei-
kiamos nemokamai mazesnes pajamas gaunantiems
asmenims, 0 pajamos generuojamos teikiant paslau-
gas geriau finansiskai besiverciantiems klientams.

ISorinis socialinis verslas (external) — tai verslas, kurio
veiklos, skirtos pajamoms uzdirbti visiskai skiriasi

nuo socialinés misijos, taCiau uzdirbtas pelnas ski-
riamas socialinés misijos jgyvendinimui. Pavyzdziui,
restoranas ar masiny remontas galéty finansuoti
gamtos draustinio ar seneliy namy veikla. Sis modelis
néra pats geriausias pasirinkimas socialiniam verslui
vykdyti, nes reiklalauja dviejy visiskai skirtingy jgudziy
segmenty, o démesys iSskirstomas dviejy skirtingy
veikly palaikymui.

Poveikio & Verslo

[ 3
modelis I\L';\ :é modelis
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http://sev.ee/wp-content/uploads/2014/02/Avitus_outcomes-and-impact-report_21_02_14.pdf  

verslo komunikacija?

+
Jis turite istorijg. JUs ne Siaip verslas, bet sprendziate
daznai labai jautrias visuomenei problemas, su ku-
riomis, tikétina, susidiré nemaza dalis Jusy klienty.
Socialiniai verslininkai turi aiSkig motyvacija, kodeél
pradéjo §j verslg, todél galite atskleisti socialine prob-
lematikg per asmenine istorija.

Nepalanki aplinka. \Visuomeneés turi savo baimes ir tabu,
stereotipus, suformuotus istoriniy patirciy, politinés ir soc-
ekonominés situacijos. Pries komunikuojant savo socia-
linio verslo idéjg turite iSsitirti grésmes: dél ko produktas ar
paslauga galéty bti sutikti nepalankiai.

Nori tapti komunikacijos guru — patarimai Jums:

1. Startuodami su komunikacija turite nuspresti, kiek
placiai Jums naudinga komunikuoti socialine prob-
lematika ir socialine misijg. Priklausomai nuo aplinkos
palankumo, nuspreskite, kaip formuosite pagrindine
savo komunikacine zinute. Turite pagalvoti, kiek Jusy
apsisprendimas kalbéti apie jautrias temas bus nau-
dingas Jusy verslui. Komunikaciné zinuté gali keistis
augant verslui, jgavus pasitikéjimg ir zinomumag, taip
pat aplinkai tapus palankesne.

2. Komunikuodami turite susikoncentruoti j savo vertés
pasiulyma, kuris dazniausiai klientui nebus vienalytis —
jis turi gauti ne tik gerg paslaugg ar preke, bet taip pat
galimybe prisidéti prie darymo gera. Kai kurie socialiniai
verslai komunikuoja tik savo paslaugy/prekés kokybe,
privalumus, neminédami savo socialinés misijos dél
nepalankios aplinkos ir baimés, kad partneriai ar klien-
tai nustos bendradarbiauti. Priklausomai nuo aplinkos
palankumo ir sprendziamos problemos, tai gali biti teis-
ingas komunikacinis pasirinkimas. Klientui visgi dazniau-
siai svarbiausia Jusy paslaugos ar prekés kokybé, o tai,
kad sprendziate socialine problema biina didelis pliu-
sas. Visgi geriausia komunikacijoje derinti kelias vertes
— individualig kliento ir visuomenine.




3. Bendraukite su savo klientais ir partneriais uz skait-
meninés medijos riby: asmeninis kontaktas leidzia
uzmegzti tvaresnius rysius.

4. Jei nusprendéte kurti jvaizdj indentifikuodami save per
socialine prizme, butinai rinkite naudos gavéjy istorijas ir
inkorporuokite jas j savo komunikacija. Tai padés ilius-
truoti problematika, kurig sprendziate, ir parodys, kokio
pokycio siekiate. Naudos gavéjy sékmeés istorijos jkvéps
prisidéti! Naudokite statistinius duomenis, kad parody-
tumeéte, kad problema, kurig sprendziate yra itin aktuali.
Klientams labai svarbus patikimumo faktorius, todél
bukite atviri ir skaidris: aiSkiai iSkomunikuokite finan-
sines ir socialinio pokycio ataskaitas.

5. Jus esate verslas, tad, jei norite uzmegzti rysius su
partneriais ar investuotojais, turite parodyti, kad Jusy
verslo modelis yra perspektyvus ir konkurencingas.

6. Bukite socialinéje medijoje! ISnaudokite Sig
nemokamg komunikacine platforma, kad burtuméte
ir pléstuméte savo auditorijg. Vieno tyrimo duome-
nys parodé, kad socialiniai verslali, turintys Facebook
puslapj, generuoja daugiau pelno.

7. Tinkamai pasirinkite komunikacijos kanalus — kokig
auditorijg norite pasiekti? Kokios reakcijos norétumeéte
sulaukti? Kai aiskiai zinosite savo tiksline auditorijg ir
komunikacijos tikslus, tuomet galésite pasirinkti tinka-
miausig komunikacijos platformg ir jai skirtg tong. Star-
tuojant neturésite daug lIésy komunikacijai, tad tikslinés
auditorijos iSsigryninimas padés investuoti efektyviai.

8. Komunikuokite ne tik per savo kanalus, bendradarbi-
aukite su savo partneriais — palankiomis vieSosiomis,
valstybinémis ir privaciomis jstaigomis. Taip pasieksite
daugiau ir skirtingg auditorija.

9. Komunikuodami neleiskite savo auditorijai pasijusti
kaltai dél Jusy sprendziamos problemos, bet jkvépkite
ir jgalinkite juos prisidéti prie pokycio. Pozityvi komunik-
acija sulaukia pozityvaus atsako.

10. Nekomunikuokite banaliy, bendriniy sukiy ar siekiy —
,mes pakeisime pasaulj“, ,po musy projekto jy gyven-
imai bus Sviesesni“. Geriau kalbékite konkreciai apie
jusy sitlomus problemos sprendimus ir veiksmus,
kuriuos vykdysite. Atraskite emocinj rysj su savo audi-
torija per individualius pavyzdzius.

11. Jauskite kasdienés komunikacijos pulsg — kas
Zzmonéms rupi, kokios yra populiariausios temos,
kokie nauji reklamos jrankiai? Neatsilikite ir stenkités
bati priekyje, kad ne tik pritrauktuméte naujg auditori-
jg, bet ir iSlaikytuméte ankstesne.




Jvaizdis dar ne viskas?

Ne viskas, bet ypatingai svarbus. Efektyvi jvaizdzio
strategija jgalina Jus bati konkurencingesnius. Gali-
ma sakyti, kad jvaizdis yra tai, kg Jus zadate savo
klientui. Jusy prekinj Zenklg sudaro tai, kas Jis kaip
kompanija esate (vertybés, tikslai, veiklos), kuo norite
bati (ateities vizija), kaip Zmonés Jus mato/turéty
matyti. Patyre ir patikimi? Ar zaismingi ir inovatyvus?
Negalite buti viskas viename ir bati patrauklus placia-
jai visuomenei, turite orientuotis su savo prekés zenklu
) tam tikras tikslines auditorijas.

Kas sudaro Jusy prekinj zenklg? Viskas, kas pasirodo
iSoréje: logo, sukiai, zinuciy tonas, vizualiné ir ver-
baliné medziaga, vidiné organizacijos kultara ir tt.

Prekés Zenklas yra psichografinis Jisy kompanijos por-
tretas. Galvokite apie savo kompanijg kaip apie zmogaus
profilj, tuomet bus aiskiau, kokj jvaizdj norite kurti.

Bus lengviau, jei atsakysite j Siuo klausimus:

Kokia Jusy kompanijos misija?

Kokie yra Jusy paslaugos/prekeés privalumai?
Su kokiomis vertybémis ir privalumais
norétumeéte bati siejami?

Kokie yra trys pagrindiniai Jusy konkurentai?
Kokie jy jvaizdzio aspektai Jums patinka?

Kas jy jvaizdyje Jums nepatinka?

Koks Jusy isskirtinumas? Kodél klientai turéty
rinktis Jusy preke/paslaugg?

Ar turite unikalig Jusy kompanijos pavadinimo
ar logo istorijg?

Jvardinkite 5 budvardzius, kurie geriausiali
apibudina Jusy kompanija.

Koks yra idealus Jusy klientas?

Apibudinkite jj penkiais budvardziais.

Kokia yra pirminé zinuté, kurig norite

perduoti savo klientams?

Kokiy kompanijy jvaizdziai Jus jkvepia? Kodél?

Nepamirskite, kad Jasy jvaizdis turi biti reprezenta-
tyvus ir profesionalus, todél kalbant apie verbaline

ir vizualine komunikacija, pagalvokite apie Siy sriCiy
profesionalus. Kokybé, kurig rodysite savo auditorijai,
tiesiogiai Jus atspindés. Prasti dizaino darbai bus aso-
cijuojami su prasta Jusy produkto ar paslaugos koky-
be. Visa komunikacija turi buti integrali ir vienalyté.




Komunikacijos planas

Komunikacijos planas — zemélapis, kaip Jusy Zinuté
pasieks tiksline auditorijg. Kuo daugiau planuosite, tuo
geresniy rezultaty galésite tikétis. Komunikacijos plane
turite pagalvoti apie visg zinutés kelione: kokia ji bus,
kur atsiras, kaip keisis, kokig auditorijg pasieks, kokj
rezultatg gausite.

Ruosiant komunikacijos plang, svarbiausia yra pazinoti
savo auditorijg — kurioje medijos platformoje ji lankosi,
kokio tipo zinutes priima. Priklausomai nuo auditorijos
ir nuo Jusy siekiamo tikslo, galite rinktis ne tik skirtin-
gas priemones, bet ir medijos kanalus. |sivardinkite, ko
siekiate komunikuodami su skirtinga auditorija, vienai
auditorijos grupei galite turéti net keletg tiksly.

Kai apsibrézéte, ko sieksite ir kam komunikuosite, turite
nuspresti, kokiy zinuciy ir kanaly reikia, kad pasiek-
tuméte savo tiksly. Komunikacijos kanaly yra platus
pasirinkimas: socialiné medija, internetiniai portalai,
naujienlaiskiai, laikrasciai, Zurnalai, konferencijos, TV,
radijas, el. pastas, lauko reklama ir tt.

Pagalvokite apie laikg, kada geriausiai komunikuoti Zinutes:
kokiu metu yra didziausia tikimybé, kad didziausia dalis
Jusy auditorijos pamatys Zinute. Taip pat pagalvo-

kite, kokio komunikacijos periodo reikia, kad auditorija
iSgirsty zinute pakankama kiekj karty, jog imtysi Jusy
norimy veiksmuy. Jei tg pacig auditorijg pasieksite per
jvairius kanalus, Jisy zinuté tikétina bus skvarbesné.

Rengdami komunikacijos plang nepamirskite, kad
priimant sprendimus dél kanaly, laiko, auditorijos, itin
svarbu remtis statistika. Todél atlikite butinus namy

darbus prie$ pradédami planavima.

Zemiau pateikiame paprastg komunikacijos plano
formga, kuri padés planuoti savo komunikacija.

Tiuo ypatinga
socialinio verslo
komunikacija?

Komunikacijos planas skirtas:

Komunikacijos plano tikslas:

Auditorija

Kas turi iSgirsti
Sig zinig?

Zinuteés tikslas

Kokiy veiksmy
tikités is audi-
torijos, jiems ga-
vus Sig zinute?

Zinuté

K3 norite
jiems pasakyti?

Kanalas Laikas

Kuris kanalas Kuriuo periodu
geriausiai greiCiausiai | bus komuni-

ir efektyviausiai kuojama Jiisy
pasiekty tiksline Zinuté?
auditorijg?
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Iki Siol supazindinome su aspektais, kuriuos butina
apsvarstyti pries pradedant socialinj verslg. Dabar svarbu
nusimatyti, kaip matuosi savo veiklos poveikj. Tai padés
nustatyti rezultatus ir pamatuoti, kaip sekasi jgyvendinti
uzsibréztus tikslus.

Nors Si uzduotis tampa itin aktuali jau pradéjus vykdyti
verslo veiklg, poveikio matavimo aspektai turi biti aps-
varstyti gerokai pries jsteigiant versla. IS tiesy, net tavo
verslo modelis turi pazyméti kaip ketini matuoti savo verslo
kuriama verte, atsizvelgiant ir j verslo, ir j socialinj poveikj.

Poveikio matavimo priezastys

Patvirtinimas, jog verslas isties einasi gera linkme. Tu,
tavo bendradarbiai ir partneriai nori zinoti, ar pasiekiate
uzsibréztus tikslus ir ar jdétas darbas atsiperka. Tai
vienas didziausiy motyvacijos aspekty vykdant veiklg
socialinés ekonomikos srityje.

Kasdieniy operacijy pagerinimas. Jisy socialinio po-
veikio rezultatai lemia ir tai, kaip organizacijoje priimate
kasdienius sprendimus.

Rysiy su iSoriniais partneriais stiprinimas. Kai partneriai,
investuotojai, savivaldybés atstovai ir visuomené aiskiai
matys, kad jusy veikla turi teigiamg poveikj visuomenei,
bus labiau linke jus palaikyti ir suteikti reikalingg parama.

Indélis socialinio verslo sektoriaus vystyme. Jusy
bendrazygiai galés pasimokyti i$ jlsy socialinio verslo
teikiamos informacijos ir pagal jg pakoreguoti savo
veiklg, kad pasiekty dar geresniy rezultaty. Be to, jusy
turima ir teikiama informacija galés naudotis tie, kurie
studijuoja ir analizuoja socialinés ekonomikos sektoriy.

Pasiruosimas bet kada pateikti faktus. |Svengsite
situacijy, kai atsiradus poreikiui, reikia susumuoti ir
pateikti duomenis, kuriy i§ anksto neruoséte. Poveikio
informacija padés iSvengti su verslo veikla susijusiy
riziky, uztikrinti finansavimo prieinamumga, pateikti
ataskaitas ir komunikuoti socialinio verslo nauda.

Poveikio matavimas

Socialinio verslo organizacijoms mazose valstybése,
tokiose kaip Lietuva, kur socialinis verslas dar tik prade-
da pirmus zingsnius, daznai truksta zmogiskuyjy ir finan-
siniy resursy. Dauguma poveikio matavimo mechanizmy
reikalauja dideliy islaidy ir pernelyg apkrauty Lietuvos
socialinio verslo subjektus suteikiant palyginti mazai
naudos. Dél to, Zemiau pateikiama informacija néra konk-
retus poveikio matavimo metodas, o socialinio poveikio
matavimo gairés — sgrasas patarimuy, kaip pradéti sekti ir
komunikuoti savo poveikj nepaisant resursy trukumo.
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Sociatinio poveiki
malavimo gaires

Pildoma pries veiklos pradzia:

1. Organizacijos tikslas ir sprendziamos problemos
aktualumas.

a. Jvardinkite organizacijos tikslg — kokio pokycio sie-
kiama. Tikslas turi biti pamatuojamas — nusimatykite
tikslo jgyvendinimo indikatorius (kaip nuspresite, ar
pasiekéte nusimatytg tikslg).

Pradékite suformuluodami savo tikslg vienu sakiniu.
Venkite abstrakciy teiginiy, stenkités kuo labiau su-
konkretinti savo tikslus, jog véliau galétuméte lengviau
pamatuoti savo veiklos poveikj. Pavyzdziui:

Netinkama: ,gerinti vaiky sveikatg".

Tinkama: ,sumazinti dél ligos mokykloje praleisty dieny
skaiciy"; ,padidinti valandy skaiciy, kurias 6-16 amziaus
vaikai praleidzia aktyviai sportuodami”,

b. Apibudinkite problemos aktualumag remdamiesi
statistiniais duomenimis, tyrimais, aiSkiai nurodydami
informacijos Saltinius.

Parodykite, kodél sis tikslas yra svarbus.

2. vardinkite naudos gavéjus (jei jmanoma, jvardinkite jy
apimtis — bendras naudos gavéjy skaicius):

Socialinio verslo naudos gavéjai dazniausiai — tai dél
Jvairiy priezasciy socialiai atskirti asmenys. Lietuvoje
iSskiriamos labiausiai paZeidziamos socialinés grupés:
nejgalieji; tautinés mazumos; nuteistieji ir asmenys,
grize is jkalinimo jstaigy; vyresnio amzZiaus moterys,
griztancios j darbo rinka po ilgesnés pertraukos; asme-
nys, priklausomi nuo psichotropiniy medziagy; esami ir
buve vaiky globos namy auklétiniai.

Taciau socialinis verslas gali nusistatyti tiksline grupe
pagal savo interesg, remiantis regionine specifika ar
besikei¢ianc¢iomis aktualijomis.

3. Jvardinkite organizacijos veiklg/as:
Dabar nurodykite, ka jus isties veikiate ar ketinate veikti,
kad issprestuméte Sig problemag?

Pildoma po veiklos mety:

4. vardinkite veiklos nasumg (kiek klienty aptarnauta,
veikly suorganizuota, produkty sukurta ir pan.):
Pateikite keletg savo produktyvumo indikatoriy,
parodanciy organizacijos ekonominj tvaruma. Veiklos
indikatoriai, tai, pavyzdZziui, kiek Zmoniy jus aptarnavote?
Verslo indikatoriai nurodo metiniy pajamy dydj, pajamy
dalj i$ verslo veiklos, jdarbinty Zmoniy skaiciy.

5. Kokiy rezultaty pasiekéte:

a. Jvardinkite kiekybinius rezultaty jgyvendinimo
duomenis. Jiems jsivardinti galite naudoti naudos
gavéjy apklausas pries ir po bendradarbiavimo su
Jusy organizacija:
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Formuluodami savo veiklos rezultatus ir poveikj
geriausia, jog atsizvelgtuméte j Siuos aspektus:

veiklos ir batinos aplinkos salygos norimam pokyciui vi-
suomenéje pasiekti. Svarbiausia, kad jlusy nustatyta prob-
lema ir ilgalaikis norimas pokytis buty tiesiogiai susije
kaip socialinio verslo veiklos padarinys. Batinos salygos
yra susijusios su jusy iSorinés aplinkos (PEST) analize.

Pokycio dydis Kam Pokycio tipas Pobidis Lyginant su kuo
procentas, populiacijos padidéti, su- padidéti, su- rodiklis, nacio-
reitingas, kiekis, | grupé, pro- mazéti, pag- mazéti, pag- nalinis stand-
santykis, rodiklis | gramos dalyviai, | erinti, iSplésti, erinti, iSplésti, artas, Europos
klientai, Seimos, | palaikyti palaikyti Sajungos
bendruomenés vidurkis
nariai
55 % Lapiy ben- padidéjes jsitraukimas | lyginant su
druomenés aplinkosaugos | 2010 mety
nariy veiklas duomenimis
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b. Pateikite kokybinius, rezultaty pasiekima
pagrindziancius duomenis — asmeninés dalyviy teigia-
mo pokycio istorijos:

Efektyviausia yra kombinuoti kiekybinius ir kokybinius
metodus pateikiant savo poveikio ataskaitg su statis-
tiniais duomenimis ir skaiCiais bei asmeninémis dalyviy
istorijomis, parodanc¢iomis individualy pokytj dél organi-
zacijos vykdomos veiklos.

6. Uzpildykite schema, kuri paaiskina Jusy daroma pokyt;:

lliustruokite procesa, kurio pagalba jusy socialinis ver-
slas kuria pokytj. Lengviausia tai padaryti pasitelkiant
loginj pokycio teorijos modelj (, Theory of Change”).
Su Sia schema jus pavaizduojate, kokig problema
sprendZiate, kokia yra tiksliné grupé, jusy pagrindinés

Problema Veikla Norimas pokytis
(Vizija)
Tiksline Bitinos salygos Tiesioginis
grupe (socialiai palanki Jusy organi-
aplinka) zacijos padary-
tas pokytis

7. Kokia nauda valstybei (sutaupomos léSos/uzdirbamos
léSos) dél Jisy organizuojamos veiklos (galite pateikti
pavyzdj su vienu naudos gavéju):

Valstybés ar mokesciy mokétojo finansinés naudos dél
jusy veiklos apskaiCiavimas dazniausiai yra sudétingas

ir brangus procesas. Zinoma, tai bty itin vertingas ele-
mentas demonstruojantis jusy socialinio verslo poveikj.
Galite susisiekti su tyrimy institutais ar universitetais, rasti
studentus, rasancius baigiamuosius darbus socialinio ver-
slo tema, jog jie galéty savo darbo kontekste padéti jums
suskaiciuoti savo verslo nauda valstybei. Tuo tarpu, galite
pateikti pavyzdinj skai¢iavima, demonstruojantj vieno nau-
dos gavéjo kuriama finansine nauda. Kaip pasikeité jo/jos
ekonominé situacija dél jusy teikiamos paslaugos/prekés?
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Socialini
poveikio mai-
avimo gaireés
au &Estijos kom-
panijos fvitus
pavyzdZziu
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Pildoma pries veiklos pradzia:

1. Organizacijos tikslas ir sprendziamos problemos
aktualumas.

a. Jvardinkite organizacijos tikslg — kokio pokycio
siekiama. Tikslas turi bati pamatuojamas — nu-
simatykite tikslo jgyvendinimo indikatorius (kaip
nuspresite, ar pasiekéte nusimatytg tikslg).
Pageréjusi emociné Estijos pilieciy buklé bei
sumazéjes streso, depresijos ir pervargimo lygis
visuomenéje:

a. Emocine dalyviy bukleé po ilgalaikés programos
pageréjo ir neigiami simptomai sumazéjo. b. Pag-
eréjusi dalyviy gyvenimo kokybeé dél sustipréjusiy
socialiniy santykiy. c. Pageréje streso valdymo
igudziai. d. Pageréjusi sveikata — dalyviai sumazino
arba nustojo vartoti vaistus. e. ISaugo darbingumo
lygis - deél prastos emocinés sveikatos prarasty
darbingy dieny skaicius sumazéjo.

b. Apibudinkite problemos aktualuma remdamiesi
statistiniais duomenimis, tyrimais, aiskiai nurody-
dami informacijos Saltinius.

33% Zmoniy, gyvenanciy Estijoje, susiduria su
nuotaiky kaitos bei streso valdymo sutrikimais.
Stresas, depresija ir pervargimas Zmonems trukdo
tvarkyti kasdienius reikalus, produktyviai dirbti,
vystyti ilgalaikius santykius ir kt. Mazdaug 11%
Estijos pilieciy patiria depresija. Apie 9% esty diag-
nozuoti streso valdymo sutrikimai (nors ES studijy
duomenimis isties nuo streso sutrikimy kencia net
22% Zmoniy) (Wittchen et al. 2010).

2. Jvardinkite naudos gavéjus (jei jmanoma, jvardin-
kite jy apimtis — bendras naudos gavéjy skaicius):

Zmonés su nuotaiky kaitos bei streso valdymo sutri-
kimais bei jy artimieji visoje Estijoje. Remiantis Wit-
tchen et al. (2010) duomenimis, 33% Estijos pilieciy
susiduria su anksciau minétomis problemomis.

3. Jvardinkite organizacijos veikla/as:
Psichoterapijos mokymy grupés, privacios psi-
chology ir psichoterapeuty konsultacijos bei psi-
chologiné pagalba internetinéje platformoje.

Pildoma po veiklos mety:

4. vardinkite veiklos nasumg (kiek klienty aptarnau-
ta, veikly suorganizuota, produkty sukurta ir tt.):

Veiklos rodikliai:
FERCUERIEE I 2012 2013 pokytis
asmeny skaicius
su psichikos sutrikimais 213 760 +257%
per internetinés platformos 1970 2400 +22%
pagalbos grupe
Verslo rodikliai:

2012 2013 pokytis
Pajamos 56 669 € 42145 € -26%
Pajamos i$ ekonominés veiklos 8646 € 13211 € +53%
Darbuotojy skaicius 7 12 +71%
Per metus Avitus pajamos is ekonominés veiklos .

iSaugo dvigubai.




panijos Avitus
pavyzdziu
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5. Kokiy rezultaty pasiekéte:

a. Jvardinkite kiekybinius rezultaty jgyvendinimo
duomenis. Jiems jsivardinti galite naudoti naudos
gavéjy apklausas pries ir po bendradarbiavimo su
Jusy organizacija:

a. Emociné dalyviy bakleé po ilgalaikés programos
pageréjo ir neigiami simptomai sumazéjo 25-30%. b.
Pageréjusi dalyviy gyvenimo kokybeé dél sustipreéjusiy
socialiniy santykiy (95%). c. Pageréje streso valdymo
igudziai (71%). d. Pageréjusi sveikata (41% dalyviy su-
mazino arba nustojo vartoti vaistus). e. ISaugo darbin-
gumo lygis (dél prastos emocinés sveikatos prarasty
darbingy dieny skaicius sumazéjo 59% dalyviy).

b. Pateikite kokybinius, rezultaty pasiekimag
pagrindziancius duomenis — asmeninés dalyviy teigia-
mo pokycio istorijos:

Ingos (53 metai) istorija:

»Daugiau nei 40 mety as kovojau su depresijos bei
nerimo sutrikimais. 20 mety as buvau nedarbinga

ir visiskai priklausoma nuo valstybés paramos. Nuo
2009-yjy pora valandy per savaite Avitus man suteikia
psichologine pagalba. Su naujomis Ziniomis, jgudziais ir
iSaugusiu pasitikéjimu, as gavau darba géliy parduotu-
véje. Man daugiau nebereikia prasyti pinigy is valstybes
savo medicininéms ir kasdienéms islaidoms. Negaléjau
net pagalvoti, jog perkopusi penkta desimtj jausiuosi
sveikesné ir laimingesné nei budama 20 mety.”

Problema

33% Zmoniy, gyvenanciy
Estijoje, susiduria su
nuotaiky kaitos bei streso
valdymo sutrikimais.
Stresas, depresija ir per-

vargimas zmonéms trukdo

tvarkyti kasdienius rei-
kalus, produktyviai dirbti,
vystyti ilgalaikius santyki-
us ir panasiai.

Tiksline grupé

Zmonés su nuotaiky
kaitos ir streso valdymo
sutrikimais.

» Atsisakoma iSanks-

6. Uzpildykite schema, kuri paaiskina Jusy daromg pokytj:

Veikla

Psichoterapijos mokymy
grupes, privacios psi-
chology ir psichoterapeuty
konsultacijos bei pagalba
internetinéje platformoje
siekiant didinti zmoniy
pasitikéjima savimi,
proaktyvuma, gebéjimag
valdyti stresines situacijas
bei uzmegzti ilgalaikius ir
pozityvius santykius.

Butinos salygos
(socialiai palanki
aplinka)

tiniy nuostaty, kad
tik psichiniai ligoniai
susiduria su psi-
chologinémis proble-
momis, kurios turéty
bati sprendziamos
privaciai.

\

Norimas pokytis

(Vizija)

Pageréja emociné nau-
dos gavéjy buklé ir streso
valdymo jgudziai bei gebé-
jimai susidoroti su kasdie-
niais iSsukiais.

Tiesioginis Jisy or-
ganizacijos padarytas
pokytis

Emociné dalyviy buklé
po ilgalaikés programos
pageréjo ir neigiami
simptomai sumazéjo
25-30%. Pageréjo da-
lyviy gyvenimo kokybé
dél sustipréjusiy so-
cialiniy santykiy (95%),
streso valdymo jgudziai
(71%), sveikata (41%
dalyviy sumazino arba
nustojo vartoti vais-
tus). ISaugo darbingu-
mo lygis (dél prastos
emocinés sveikatos
prarasty darbingy dieny
skai€ius sumazéjo 59%
dalyviy).




7. Kokia nauda valstybei (sutaupomos léSos/uzdirbamos
léSos) dél Jusy organizuojamos veiklos (galite pateikti
pavyzdj su vienu naudos gavéju):

Nauda Estijos ekonomikai:

Valstybés kastai asmeniui per metus pries dalyvaujant
Avitus programoje (2005) (invalidumo pensija, bisto
iSmokos, medicininés iSmokos): - 6653 €. To paties Avi-
tus paslaugas gavusio asmens indélis j valstybes biu-
dzeta dél padidéjusio darbingumo per mokesciy sistema
(2013): +2212 €.

Dél Avitus veiklos vieno asmens pageréjusi sveikatos
bukle per metus papildo valstybés biudZeta 8865 €.

Poveikio matavimo metodai — nori suzinoti daugiau?

Kaip jau minéjome, egzistuoja daug skirtingy poveikio
matavimo metody. Jei nori pagilinti zinias ir paieskoti
daugiau tau naudingy patarimy, kaip sekti socialinio
verslo poveikj, zemiau pateikiame atrinktus tris daznai
naudojamus poveikio matavimo budus ir nuorodas.

Metodas Pagrindiniai aspektai Daugiau informacijos
Vertés DV metodas nustato poveikj http://www.demonstratingvalue.org/
demonstravimas atsizvelgiant j tai: a) kokia infor-
Demonstrating macija yra naudinga (socialinés
value (DV) misijos, verslo veiklos ir orga-

nizacinio tvarumo srityse)? b)

kaip informacija bus panaudota

(organizacijos vadyboje, atskaito-

mybei suinteresuotoms Salims,

strateginiam valdymui)?
Socialiné SROI apskaiciuoja finansinés http://socialvalueuk.org/what-is-sroi
investicijy graza investicijos socialine ir/arba
Social return on aplinkosaugine naudg pinigine http://www.blendedvalue.org/
investment (SROI) iSraiska.

Metodologija gali bati naudojama
vertinimo, planavimo ar prog-
nozavimo tikslais, kaip jrankis
nukreipiantis organizacines
pastangas didesnei vertei sukur-
ti. SROI padeda uztikrinti verslo
veiklos kuriamos naudos vidine ir
iSorine komunikacija.

Poveikio ataskaitos
ir investiciniai
standartai

Impact reporting
and investment
standards (IRIS)

IRIS pateikia socialinio ir aplin-
kosaugos poveikio indikatorius ir
matavimo modelj. Kuriami bendri
standartai ,poveikio kapitalui“
apibrézti, sekti ir pateikti.

https://iris.thegiin.org/
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Siame elape svarbu:
- finansy p[ananimag,
. [ g [ [ [

Finansinis modeliavimas

Mokéjimas planuoti savo finansus dar pries$ pradedant
verslg yra gyvybiskai svarbus tam, jog galétuméte efek-
tyviai vystyti inovacija/idéjg bei formuoti finansiskai tvarig
organizacijg, gebancia jgyvendinti socialinius tikslus. Taigi,
svarbu pradéti galvoti apie skaicius kuo anksciau.

Darbas su skaiciais dazniausiai néra nei lengvas, nei
intuityvus. Dél to, dauguma socialiniy verslininky per
anksti ir per daug susikoncentruoja j produkto kdrimg. Nuo
pat pradziy investuojama daug laiko ir pastangy tiriant
problemg ir ieskant ,tobulo” sprendimo (,Human-Centered
Design“ HCD). Tokiu bdu iSvystytas verslo sprendimas,
kad ir atitinkantis vartotojo poreikius bei pasitlantis holis-
tinj socialinés problemos sprendimg, daznai yra finansinis
,nestartuolis”. Socialinio verslo atzvilgiu, tai reiskia,

kad nustatyta produkto ar paslaugos kaina negali pilnai
padengti verslo pradzios ir tolimesnés plétros islaidy.
Tuomet, biudzeto ,skylé” gali biti jau tokia didelé, kad
produkto/paslaugos ar verslo modelio koregavimas nieko
nebeisspres — visa koncepcija turés buti pergalvota. Tuo
metuy, laikas ir pinigai bus iSSvaistomi.

Nesupraskite neteisingai — iSgirsti kliento balsg ir sukurti
produkta/paslaugg atitinkantj naudos gavéjo poreikius
yra be galo svarbu! Taciau tai turi bati padaroma iSvien su
finansy modeliavimu, norint uztikrinti, jog tai, ko nori klien-
tas gali buti pasitlyta finansiskai tvariu budu.

“SaldZios vietelés” paieskos

v

Poveikio

modelis Verslo

modelis

Perspektyvus verslo modelis

Taip pat kaip ir verslo idéjos generavimas, finansinio
modelio pritaikymas yra pasikartojanciy ieskojimy
proceso dalis.

Pletra ir pusiausvyra

Finansinis modelis, kurj jau pradzioje susikursi, néra
skirtas tavo dabartinei jmonei ar projektui, tokiam koks jis
yra Siandien, ar netolimoje ateityje. Tu planuoji, kaip tavo
verslas atrodys ateityje, kai yra plétros (at—scale) ir pusi-
ausvyros (steady-state) stadijoje.




Finansinio modelio struktiiros pavyzdys

Pateikiama finansinio modelio pavyzdj sudaro 4 pagrind-
iniai Zingsniai: 1) ApibréZti veiklos vienetg; 2) Jvertinti ben-
dras einamasias iSlaidas; 3) Jvertinti bendras investicijy

iSlaidas; 4) Paskaiciuoti finansinio tvarumo kaing/marza.

Sis finansinis modelis ypac tinkamas startuoliams, nes “i$
apacios j virsy"” (bottom-up) perspektyva koncentruojasi

) veiklos vieneta. Veiklos vienetas — tai maziausias, save
iSlaikantis ir pardavimy atsakomybe tam tikroje teritorijoje
turintis komponentas platesnéje verslo perspektyvoje.
Pavyzdziui, mikro finansavimo organizacijos Grameen
Bank veiklos vienetas yra vienas filialas su agenty koman-
da ir pagalbiniais darbuotojais, kurie administruoja pasko-
las kaimyninése bendruomenése.

Du pagrindiniai kintamieji, lemiantys pajamy potencialg
socialiniame versle — tai pasiekiamumas (reach) ir
skvarba (penetration rate). Pasiekiamumas — tai poten-
cialiy klienty, kuriuos gali pasiekti vienas veiklos vienetas,
skaiCius.

Skvarba — tai ty potencialy klienty dalis, kuriuos verslas
galiausiai aptarnaus. Geografiné vietové yra vienas svarbi-

ausiy aspekty lemianciy veiklos vieneto pasiekiamuma.

Veiklo vieneto kasty struktira

Paskaiciuo-
ti finansinio
tvarumo
kaina/
marza

Jvertinti Jvertinti
bendras bendras
einamasias investicijy
islaidas islaidas

Apibrézti
veiklos
vieneta

Pradinés inveslicijos.

\ 4 @ [ ] [
15 kur gauli pinigy?
Kuo daugiau surinksite nuosavo kapitalo (savo lésy
ar pasiskolinty i$ artimuyjy), tuo bus lengviau ateityje.
Bankai Lietuvoje kol kas néra linke skolinti tiesiogiai

socialiniams verslams. Taciau, galima kreiptis ir j kitas
finansy ar valstybés institucijas.

Kredito unija

Tai kooperaciniais pagrindais sukurta finansiné insti-
tucija, kurios tikslas teikti paslaugas palankesnémis
sglygomis nei komerciniai bankai. Pirmasis Zingsnis
bty tiesiog ateiti su verslo planu, kuris gali bati ir
supaprastintas, pas juos pirmajam pokalbiui. Kredito
unijos paskolg gali suteikti pradedanciajam veiklg bet
kokiame Salies ukio sektoriuje.

INVEGA

Su INVEGOS (UAB, Investicijy ir verslo garantijos”)
garantijomis paskolas pradedantiesiems teikia Salies
komerciniai bankai. Bankas, primdamas sprendimg
kredituoti, sprendzia, ar jam pakanka jusy pasiulyto
uzstato. Jei truksta, tuomet bankas kreipiasi j IN-
VEGA dél garantijos suteikimo ir pateikia reikalingus
dokumentus. INVEGA garantuoja pirmos paskolos
dalies grazinima bankui iki 80 proc. Likusios nega-
rantuotos paskolos dalies grazinimg bankas uzsi-
tikrina smulkaus vidutinio verslo subjekto pasiulytais
uzstatais, jsikeisdamas uz paskolos léSas jsigyjamag
turta. Daugiau informacijos: www.invega.lt



http://www.invega.lt 

Valstybés parama

Pateikus paraiskg Darbo birzai dél savarankisko uzimtumo
rémimo ar vietiniy uzimtumo iniciatyvy projekty
Jjgyvendinimo, galima gauti valstybés parama darbo
vietoms steigti. Daugiau informacijos: www.|db.lt

ES parama
Svetainés www.esparama.lt dalyje www.esinvesticijos.It/

rasite informacijos apie patvirtintas priemones pagal
sektoriy arba pagal prioriteta.

Zemiau pateikiame sarasa aktualiy priemoniy, kuriy pareiskéjais, partneriais
ar paslaugy teikéjais gali bati socialinius verslus vykdantys subjektai.

Socialiniam verslui aktualiy priemoniy sarasas

(2014-2020)

Aktuali priemoné (kodas)

09.2.2-ESFA-K-730 ,Mokykly pazangos skati-
nimas"
http://esinvesticijos.lt/It/patvirtintos_priemo-
nes/patvirtintos_priemones/mokyklu-pazan-
gos-skatinimas

Aktuali veikla

iniciatyvos vaiky
gabumams ugdyti.

Ar jie galéty buti:
Pareiskéjai, Partneriai
Paslaugy tiekeéjai

Galimi pareiskéjai: neformaliojo

Svietimo paslaugy teikéjai.

09.2.2-ESFA-V-707 ,Asmeny, turin¢iy specialiyjy
ugdymosi poreikiy, galimybiy mokytis gerini-
mas"
http://esinvesticijos.lt/It/patvirtintos_priemo-
nes/patvirtintos_priemones/asmenu-turin-
ciu-specialiuju-ugdymosi-poreikiu-galimy-
biu-mokytis-gerinimas

gabiy ir talentingy mokslui
vaiky paieskos, atpazinimo
ir ugdymo sistemos
tobulinimas;

Galimi partneriai:
viesieji juridiniai asmenys,
veikiantys Svietimo srityje.

TN

09.2.2-ESFA-V-729 ,Neformaliojo vaiky Svietimo
jvairoveés ir prieinamumo didinimas*
http://esinvesticijos.lt/It/patvirtintos_priemones/
patvirtintos_priemones/neformaliojo-vaiku-svieti-
mo-ivairoves-ir-prieinamumo-didinimas

neformaliojo vaiky

Svietimo (tarp jy ir vaiky

vasaros edukaciniy) programy
jvairoveés ir prieinamumo
didinimas, prevenciniy programy
jgyvendinimas mokyklose, siekiant
magzinti iskritusiy i$ Svietimo
sistemos mokiniy skaiciy.

Galimi partneriai:
viesieji juridiniai asmenys,
veikiantys Svietimo srityje.
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09.4.1-ESFA-V-713 ,Profesinio mokymo ir
mokymosi visg gyvenima valdymo, kokybés

ir patrauklumo uZztikrinimo sistemy ir procesy

stiprinimas*”
http://esinvesticijos.lt/It/patvirtin-
tos_priemones/patvirtintos_priemones/
profesinio-mokymo-ir-mokymosi-visa-gyveni-

ma-valdymo-kokybes-ir-patrauklumo-uztikrini-

mo-sistemu-ir-procesu-stiprinimas

mokymosi visg gyvenima
sampratos populiarinimas ir
profesinio mokymo patrauklumo
didinimas

Galimi partneriai:
vieSieji juridiniai asmenys,
veikiantys Svietimo srityje.

09.4.3-ESFA-K-827 ,Pameistrysté”
http://esinvesticijos.lt/It/patvirtintos_priemo-

nes/pameistryste

Jmoniy mokymai, vykstantys
pameistrystés budu.

Galimi pareiskéjai: privatus
juridiniai asmenys; valstybés ir
savivaldybés jmonés (prioritetas
bus teikiamas MV]).

Galimi partneriai: licencijuoti
profesinio mokymo teikéjai;
verslo asociacijos; privatis
juridiniai asmenys.

Nr. 07.3.3-FM-F-424 ,Verslumo skatinimas
2014-2020"

http://esinvesticijos.It/It/patvirtintos_priemo-

nes/patvirtintos_priemones/verslumo-skatin-

imas-2014-2020

paskoly teikimas
pradedantiesiems verslg, derinant
su konsultavimu verslo plano
parengimo ir jgyvendinimo
klausimais.

Galimi galutiniai naudos
gavéjai (paskoly gavéjai): labai
mazos, mazos jmones ir fiziniai
asmenys, kurie: ketina pradéti
versla ir (arba) veikia iki 1 mety
bei atitinka valstybés pagalbos
teikima reglamentuojanciy
teisés akty nuostatas;
pageidauja paskolos iki

25 tiikst. EUR.

09.4.3-ESFA-K-805 ,Zmogiskieji istekliai
INVEST LT+*
http://esinvesticijos.lt/It/patvirtintos_priemo-
nes/zmogiskieji-istekliai-invest-It

UzZsienio investuotojy, investuo-
janciy Lietuvos Respublikos teri-
torijoje j gamybg ir (ar) paslaugas,
darbuotojy mokymas ir kvalifikaci-
jos tobulinimas, jskaitant mokymo
darbo vietoje organizavima.

(Papildoma info: pagal PFSA, jei
uzsienio investuotojas apmoko
nejgalyjj asmenj, tokio asmens
mokymy finansuojamoji dalis yra
padidinama 10 proc.)

Galimi pareiskéjai: uzsienio
investuotojo (jmonés) Lietuvos
Respublikoje jsteigtas privatus
juridinis asmuo arba uZsienio
investuotojas (jmoné), turintis
jsteigta filialg Lietuvos
Respublikoje.

09.4.3-ESFA-K-814 ,Kompetencijos It*
http://esinvesticijos.It/It/patvirtintos_priemo-
nes/kompetencijos-It

Specialiyjy mokymy, skirty sek-
toriniy kompetencijy ugdymui,
jmonéms teikimas

Galimi pareiskéjai: verslo
asociacijos; Prekybos, pramonés
ir amaty rumai; klasterio
koordinatorius.

Galimi partneriai: privatus
juridiniai asmenys.

09.4.3-IVG-T-813 ,Kompetencijy vauceris”
http://esinvesticijos.It/It/patvirtintos_priemo-
nes/kompetenciju-vauceris

AN

Mokymai jmonémes, taikant
+kompetencijy vaucerio”
sistemg, skirtg didinti kvalifikaci-
jos tobulinimo bei kompetenting-
umo plétros galimybiy priein-
amuma jmoniy darbuotojams.

Galimi pareiskéjai: privatis
juridiniai asmenys; valstybés
arba savivaldybés jmonés.
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Kokig teisine forma pasirinkti?

Lietuvoje yra apie 20 jmoniy rasiy. Versle populiariau-
sios: individuali jmoné (l]), uzdara akciné bendrové (UAB),
kartais steigiama viesoji jmoné (VS)) ar asociacija. Jos
skiriasi atsakomybés laipsniu, pradinio kapitalo poreikiu,
galimybe iSmokéti steigéjams pelna.

Sis sprendimas priklauso nuo daugelio aplinkybiy. Nus-
presti, kokig veiklos formga pasirinkti, galima remiantis Siais
kriterijais:

+ Veiklos pobidis. Kokig veiklg konkreciai planuoja-
ma vykdyti, t.y. sprendimas priklauso nuo veiklos
sudétingumo, apimties ir kity su konkrecia planuoja-
ma vykdyti veikla susijusiy aplinkybiy.

Turimo kapitalo dydis. Steigiant tam tikry rdasiy
juridinius asmenis yra nustatytas konkretus jsta-
tinio kapitalo dydis, kurj juridinio asmens steigéjas
privalo turéti.

Mokesciai. Mokesciy dydis tiesiogiai priklauso nuo
to, kokig veiklos formg asmuo pasirinko.
Atsakomybes laipsnis. Jei asmuo ketina riboti savo
atsakomybe ir uz verslo nesékmes neatsakyti as-
meniniu ar Seimos turtu, jam vertéty rinktis ribotos
civilinés atsakomybés juridinj asmen;.

Steigéjy skaicius. Jei yra keli ir daugiau suintere-
suoty asmeny, norinciy kartu uzsiimti konkrecia
veikla, vertéty veiklg vykdyti jsteigus juridinj asmen;.
Veiklos vykdymo sudétingumo laipsnis. UZsiimti
individualia veikla yra paprasciau, t.y. nereikia kurti
juridinio asmens valdymo strukttros arba atlikti kity
juridiniams asmenims batiny formalumy.

Populiariausiy teisiniy formy JA pagrindiniai bruoZai ir skirtumai

Individuali
jmoné

\EVAI]
bendrija

Uzdaroji
akciné bendrové

Asociacija

Viesoji
jstaiga

Individuali
jmoné

LR individualiy
jmoniy jstatymas,
LR CK

Civilinis kodeksas,
LR Mazyjy bendrijy
INEWINES

LR akciniy bendroviy
jstatymas, LR CK

LR asociacijy
jstatymas, LR CK

LR viesyjy jstaigy
jstatymas, LR CK

Rasis pagal
dalyviy tikslus

Privatusis JA

Privatus JA

Privatusis JA

Viesasis JA

Viesasis JA

Rusis pagal dalyviy
atsakomybe

Neribotos civilinés
atsakomybés

Ribotos civilinés
atsakomybés

Ribotos civilinés
atsakomybés

Ribotos civilinés
atsakomybés

Ribotos civilinés
atsakomybés

Steigimo
dokumentast

Nuostatai

Steigimo aktas
arba steigimo
sutartis

Steigimo aktas
arba steigimo
sutartis

Steigimo sutartis

Steigimo aktas
arba steigimo
sutartis

Minimalus jstatinis
kapitalas

2500 Eur

Steigéjas (-ai),
dalyvis (-iai)

Savininkas gali bati
tik fizinis asmuo

Steigéjai gali bti tik
fiziniai asmenys

Akcininkai (ne
daugiau 250); gali
bati fiziniai ir juridini-
ai asmenys

Minimalus skaicius
— 3 asmenys, gali

asmenys

Dalininkai arba
savininkas, gali biiti
fiziniai ir

juridiniai asmenys

Valdymo organy
struktura

Privalo bti vatdovas
(juo yra savininkas
arba kitas asmuo, jei
tai numatyta
nuostatuose)

Steigéjai (nariai) gali
pasirinkti vieng i$
dviejy valdymo struk-
tdry: - kai yra tik nariy
susirinkimas, kuris
kartu yra ir valdymo
organas. Siuo atveju
nebdty kity organy,
tik bty susirinkimo
iSrinktas atstovas,
taciau sprendimus
visais veiklos klau-
simais

priimty nariy susi-
rinkimas; - kai yra
nariy susirinkimas ir
vienasmenis valdymo
organas - vadovas,

su kuriuo biity
sudaroma

civiliné sutartis

Privalo bati vadovas
(pvz., direktorius,
prezidentas ir

t. t.); gali bati formuo-
jamas kolegialus
valdymo

organas - valdyba ir
kolegialus priezitros
organas - stebétojy
taryba

Turi bt
vienasmenis
(direktorius,
pirmininkas) ir
(ar) kolegialus

Privalo bti
vadovas (pvz.,
direktorius,
prezidentas ir

t. t.); gali bati
formuojamas
kolegialus organas




) ) ) [ ) o0 ?
kaip isteigli organizacijq:
Jmoniy steigimas apima procesg nuo sprendimo priémi-
mo steigti pasirinktos teisinés formos juridinj asmenj

(toliau — JA) iki jo jregistravimo JA registre. Nors steigimo
procesas visy jmoniy panasus, taciau yra ir skirtumy.

Galima isskirti kelis jmoniy steigimo etapus, budingus bet
kurios teisinés formos JA:

Aiskus veiklos tiksly ir uzdaviniy pasirinkimas;
Tinkamiausios jmonés teisinés formos (pagal
blisimg veiklg) pasirinkimas;

Buveinés patalpy pasirinkimas; patalpy savininko
sutikimas suteikti patalpas JA buveinei (notariSkai
patvirtintas), jei patalpy savininkas néra steigéjas;
JA pavadinimo pasirinkimas ir registravimas.
Galima pateikti prasyma Juridiniy asmeny regis-
tro tvarkytojui dél laikino pavadinimo jtraukimo |
Juridiniy asmeny registrg (JAR-5);

Steigimo dokumento surasymas (steigimo ak-
tas — kai steigéjas vienas, steigimo sutartis — kai
steigéjy daugiau nei vienas);

Kaupiamosios saskaitos atidarymas. Steigéjai
turi teise patys pasirinkti banka. JA jgalioti asme-
nys, atidarantys JA vardu banko saskaitg, privalo
turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir
steigimo sandorj (steigimo sutartj ar aktg). Véliau,
jregistravus JA, kaupiamoji sagskaita keiciama j
einamajg banko sagskaitg (pateikus JA registravi-
mo pazymeéjimg, vadovo paskyrimg patvirtinantj
dokumentg, vadovo asmens dokumentg ir JA
antspaudy);

Reikalingy pradiniy jnasy apmokéjimas (jei tokie
numatyti). Pradiniai jnasai mokami tik pinigais j
kaupiamajg sagskaita.

Jstaty / nuostaty parengimas. Tai yra dokumentas,
kuriuo JA vadovausis savo veikloje;

Steigiamojo susirinkimo susaukimas. Jo

metu patvirtinami jstatai, iSrenkami valdymo,
priezilros organai (vadovas, valdyba, taryba ir
kt.), igaliojimy atstovauti Juridiniy asmeny regis-
tre suteikimas. Jel yra vienas steigéjas, parengia-
mas vienintelio steigéjo sprendimas. Steigia-
masis susirinkimas gali buti neSaukiamas, jeigu
steigimo sutartyje ar steigimo akte yra nurodyti
valdymo organai, jgalioti atstovauti asmenys;
Juridiniy asmeny registrui reikalingy JAR formy
uzpildymas (JAR-1 ir kt., priklausomai nuo teis-
inés formos);

Dokumenty pateikimas notarui ir Juridiniy as-
meny registrui;

Daugiau informacijos apie steigimo procediras
rasite:_http://www.verslilietuva.lt/



 http://www.verslilietuva.lt/
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baiai :
Zodis

Perskaitéte gidg iki galo? Tada mes drasiai
Jums sakome — Zinote viskg, ko reikia
sékmingam startui! Bet nenustokite gilinti
Ziniy ir ugdyti savo kompetencijy. Vystant
socialinj verslg teks keliauti ir vieskeliais,
ir autostradomis, sutiksite ir nepakeiciamy
partneriy, ir nekonstruktyviy kritiky, bet

jei turésite stiprig motyvacijg ir gerg
pasiruosimg, busite nesustabdomi!

Social enterprise - 99
not a problem, opportunity!

‘ ‘ Be a social entrepreneur!

Gidas sudarytas remiantis informacija is:

+Acumen: http://plusacumen.org/
Atsakingas verslas: http://csrbaltic.lt/wp-content/
uploads/2013/04/Atsakingas-verslas_Nr5.pdf
Avitus: http://sev.ee/wp—content/
uploads/2014/02/Avitus_outcomes—and—
impact— report_21_02_14.pdf

Canadian social enterprise guide: http://www.
socialenterprisecanada.ca/en/learn/nav/
canadiansocialenterpriseguide.html

Europos Komisija. ES synthesis report:
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?langld=en&catld=89&news|d=2149

ESEN (Estonian Social Enterprise Network):

http://sev.ee/en/

4Sector business planning guide for social
enterprise: http://www.forthsectordevelopment.
org.uk/documents/New_BusPlanGuide.pdf
Socialiniy inovacijy studija: http://www.sistudija.lt/
UK social enterprise report: http://socialenterprise.
org.uk/uploads/editor/files/Publications/
FINALVERSIONStateofSocialEnterpriseReport2015.pdf
Versli Lietuva: http://www.verslilietuva.lt/It

LR Ukio Ministro Jsakymas dél Socialinio Verslo
Koncepcijos Patvirtinimo: https://ukmin.lrv.lt/
uploads/ukmin/documents/files/Verslo proc.
20aplinka/social inis_verslas/Socialinio_verslo
koncepcija_2015_isakymas.pdf

Gidg sudareé
Neringa Stroputé ir
Modesta Kairyté.
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